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Exemple de intrebdri si rGspunsuri care se regdsescin o mormomeonio

Portal Protectia Datelor

Intrebare: Institutia noastrd detine o aplicatie prin care se trimit petitji. Petitiile prin care se
reclamd anumite incdlcdri, in care se ataseazd fotografii in clar cu persoana reclamata
si/sau se dau nume in clar si alte date de identificare ale persoanelor fizice reclamate, se
pot lua in considerare, tindnd cont cd nu existd un acord de prelucrare date din partea
persoanei reclamate? Mentionez ca fotografiile si/sau informatjile cu caracter personal se
referd la posibile incdalcari de conduitd, legislatie, etc, de catre persoane fizice aflate pe
domeniu public.

Raspuns: In situatia descrisd de dumneavoastrd puteti colecta date cu caracter personal in
acest fel, Insa doar cu respectarea unor exigente legale stricte:

e Temeiul prelucrdrii sa fie legea. Cu alte cuvinte, printre atributiile prevdzute de lege
pentru institutia dumneavoastrd sG se numere si respectarea legii sau ordinii in spatiile
la care va referiti.

e Trebuie sd aveti o procedura detaliatd cu privire la date, care sa prevadd, printre
altele, modalitatile de colectare, modalitdtile de prelucrare, respectiv cine are dreptul
sd vada imaginile si sa citeasca petitiile care contin date ale unor tertj, cat timp sunt
pdstrate datele, ce faceti cu ele (de exemplu: sesizati organele de cercetare penald
dacd observati sdvarsirea unor infractiuni) etc.

e Spatiul public la care va referiti ar trebui sa contind marcaje vizibile cu privire la
posibilitatea de a fi formulate petitii care sa contind imagini. De altfel in acest fel, prin
afisare, veti contribui la diminuarea numadrului de incidente.

Tn opinia noastrd, Tntrucat colectati date sensibile (imagini), s-ar cuveni sd facetj un studiu
de impact.

Intrebare: Noi suntem o Primdrie din jud. X si dl. primar ar fi interesat de un software de
monitorizare a calculatoarelor care s& urmareasca activitatea angajatilor pe calculator in
timpul orelor de lucru. Avem Tns& cateva intrebdri: In cazul in care vom achizitiona si vom
instala softul pe calculatorul unui angajat, cum putem preveni situatia sa fim dati in judecata
de angajatul respectiv, sau sa faca o plangere la ANSPDCP, institutie care la rGndul ei sd ne
amendeze? Este oare recomandat s& instaldm softul pe calculatoarele tuturor angajatilor,
sd nu fie discriminare?

Raspuns: Instalarea unui software de monitorizare a activitatii salariatilor poate contribui la
un control mai bun al activitdtii acestora, insd necesitd modificarea regulamentului intern al
organizatiei, modificarea care trebuie adusa la cunostinta salariatilor, bineinteles. Din pricind
cd este o modalitate intruziva de control, utilizarea unui asemenea software necesitd o
analiza prealabild a impactului cu privire la protectia datelor cu caracter personal, din care



sd rezulte ca alte metode de control cu privire la activitatea salariatilor nu si-au dovedit
eficientd.

Pe de alta parte, farad indoiald ca implementarea unui asemenea software necesitd si
implementarea unei proceduri de utilizare a lui, cu stabilirea persoanelor care fac verificareq,
precum si a modalitatilor concrete de valorificare disciplinard a rapoartelor generate de
acest software.

Intrebare: Filmarea/fotografierea intr-o institutie publicd este permis&? Dacd da, conform
cérui cadru legal? Tn spetd este vorba de o primdrie si de persoane din afar& care vin si
filmeazd in camera de relatji cu publicul.

Raspuns: Filmarea si fotografierea au caracter de prelucrare de date cu caracter personal,
respectiv caracter de colectare de date cu caracter personal, dacd sunt vizate persoane
aflate in incintd, indiferent daca sunt functionari sau persoane aflate in vizitd, sau jurnalisti,
sau alte persoane care se incadreazd in categoria public. Colectarea datelor cu caracter
personal trebuie s& indeplineascd exigentele legale: (1) ea este permisd doar in locuri publice
si (2) doar dacd nu incalcd drepturile persoanelor vizate.

Tnsd interiorul unei institutii publice nu este un spatiu public, in sensul cd nu este accesibil
publicului, cu exceptia spatiilor special destinate publicului, cum ar fi spatiul de asteptare
pentru audiente sau spatiul de asteptare la un ghiseu de lucru cu publicul. Chiar i in aceste
spatii, dacd institutia reglementeazd, printr-un regulament intern, interdictia de
filmare/fotografiere, pentru protejarea datelor cu caracter personal din incintele accesibile
publicului, atunci filmarea/fotografiere vor fi cu adevdrat interzise.

Prin urmare, este posibil sa instituiti interdictie de filmare chiar si cu privire la incaperea
destinatd relatiilor cu publicul.



