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Telemunca sau munca de acasd, termen consacrat in literatura anglo-saxona
drept teleworking, remote work sau telecommuting, este un subiect de actuali-
tate in prezent in Romania, care este reglementat la modul general de Codul
muncii si, recent, prin Legea nr. 81/2018. Legea nr. 81 din 30 martie 2018 regle-
menteaza modalitatea de desfasurare a activitatii de cdtre salariat In regim de
telemunca. Legea este aplicabild in domeniile de activitate in care este posibila
desfdsurarea activitdtii In regim de telemunca. Dar ce presupune telemunca, ce
avantaje si dezavantaje are acest mod de desfdsurare a muncii?

1. Definitie

Putem defini telemunca drept o forma de organizare a muncii, prin interme-
diul cdreia salariatii, utilizand tehnologia informatiei si comunicatiilor, indepli-
nesc atributiile specifice functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o detin in alt loc
decat sediul sau domiciliul angajatorului. Munca, ce ar putea fi realizata si la se-
diul angajatorului, este realizatd la distanta fata de acesta, in mod regulat si vo-
luntar, utilizand internetul, telefonul sau alte mijloace disponibile. Salariatul
care desfdsoara astfel de activitati in mod regulat poarta denumirea de telesala-
riat, activitatea sa fiind prevazuta in contractul individual de munca.

Salariatul isi poate exprima acordul cu aceasta forma de organizare a muncii
prin semnarea contractului individual de munca sau a unui act aditional, dupa
caz.

Asadar, activitatea de telemuncd se bazeaza pe acordul de vointa al partilor
si se prevede in mod expres In contractul individual de munca odata cu inche-
ierea acestuia pentru personalul nou-angajat sau prin act aditional la contractul
individual de munca existent.

Refuzul salariatului de a consimti la prestarea activitatii in regim de tele-
munca nu poate constitui motiv de modificare unilaterald a contractului indivi-
dual de munca si nu poate constitui motiv de sanctionare disciplinard a acestuia.

Reglementarea mult mai clara a telemuncii contribuie la cresterea flexibilitatii
muncii acelor categorii de salariati a cdror muncd nu presupune neaparat exis-
tenta unui birou fix. Mai mult, ofera avantaje atat salariatilor, cat si angajatorilor.
In conditiile unei forte de munci fnalt calificate din ce in ce mai pretentioase si
mai rara, telemunca si alte forme de flexibilizare a muncii devin forme esentiale
de retentie a talentelor si reducere a fluctuatiei fortei de munca. Studiile arata
cd flexibilitatea programului de munca este una dintre optiunile cele mai sem-
nificative In atragerea angajatilor din generatia Y si Z.

In sensul Legii nr. 81/2018, telemunca este forma de organizare a muncii prin
care salariatul, in mod regulat si voluntar, isi indeplineste atributiile specifice
functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o detine, in alt loc decat locul de munca
organizat de angajator, cel putin o zi pe lund, folosind tehnologia informatiei si
comunicatiilor.

Iar telesalariat este orice salariat care desfasoara activitatea in alt loc decat

locul de muncd organizat de angajator, cel putin o zi pe lund, folosind tehnologia
informatiei si comunicatiilor.
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2. Telesalariatii

In vederea indeplinirii atributiilor ce le revin, telesalariatii organizeaza pro-
gramul de lucru de comun acord cu angajatorul, in conformitate cu prevederile
contractului individual de muncd, regulamentului intern si/sau contractului co-
lectiv de munca aplicabil, in conditiile legii (art. 4 alin. (1) din Legea nr. 81/2018).

La solicitarea angajatorului si cu acordul in scris al telesalariatului cu norma
intreagd, acesta poate efectua munca suplimentara.

Angajatorul este in drept sa verifice activitatea telesalariatului, in conditiile
stabilite prin contractul individual de muncd, regulamentul intern si/sau con-
tractul colectiv de munca aplicabil, in conditiile legii.

Telesalariatul beneficiaza de toate drepturile recunoscute prin lege, prin re-
gulamentele interne si contractele colective de munca aplicabile salariatilor care
au locul de munca la sediul sau domiciliul angajatorului.

Prin contractele colective de munca aplicabile si/sau prin contractele indivi-
duale de munca si regulamentele interne se pot stabili si alte conditii specifice
privind telemunca in conformitate cu Legea nr. 53/2003, republicatd, cu modi-
ficdrile si completdrile ulterioare, si cu Legea dialogului social nr. 62/2011, re-
publicata, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Totodatd, pentru aplicarea si verificarea conditiilor de munca ale telesalaria-
tului, reprezentantii organizatiilor sindicale la nivel de unitate ori reprezentantii
salariatilor au acces la locurile de desfdsurare a activitatii de telemunca, in
conditiile stipulate in contractul colectiv de munca sau contractul individual de
munca ori regulamentul intern, dupa caz.

Pentru verificarea aplicdrii si respectdrii cerintelor legale din domeniul secu-
ritdtii si sanatatii in munca si al relatiilor de munca, reprezentantii autoritatilor
competente au acces la locurile de desfasurare a activitatii de telemunca, in
conditiile stipulate in Legea nr. 108/1999 pentru infiintarea si organizarea In-
spectiei Muncii, republicatd, cu modificdrile ulterioare.

In cazul in care locul de desfisurare a activitatii telesalariatului este la domi-
ciliul acestuia, accesul pentru aplicarea si verificarea conditiilor de munca se
acorda doar in urma notificarii in avans a telesalariatului si sub rezerva con-
simtamantului acestuia.

3. Contractul individual de munca al telesalariatilor

Contractul individual de munca se incheie si se modificd, dupa caz, pentru
salariatii care desfasoard activitatea de telemunca, in conditiile prevazute de
Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

In cazul activititii de telemunc, contractul individual de munci contine ur-
matoarele elemente:

a) identitatea partilor;

b) locul de munca sau, in lipsa unui loc de munca fix, posibilitatea ca salaria-
tul sa munceasca in diverse locuri;

¢) sediul sau, dupd caz, domiciliul angajatorului;

d) functia/ocupatia conform specificatiei Clasificdrii ocupatiilor din Roméania
sau altor acte normative, precum si fisa postului, cu specificarea atributiilor
postului;
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e) criteriile de evaluare a activitatii profesionale a salariatului aplicabile la ni-
velul angajatorului;
f) riscurile specifice postului;
g) data de la care contractul urmeaza sa isi produca efectele;
h) In cazul unui contract de munca pe durata determinata sau al unui contract
de munca temporard, durata acestuia;
i) durata concediului de odihna la care salariatul are dreptul;
j) conditiile de acordare a preavizului de cdtre partile contractante si durata
acestuia;
k) salariul de baza, alte elemente constitutive ale veniturilor salariale, precum
si periodicitatea pldtii salariului la care salariatul are dreptul;
1) durata normala a muncii, exprimata in ore/zi si ore/sdptamana;
m) indicarea contractului colectiv de muncd ce reglementeaza conditiile de
munca ale salariatului;
n) durata perioadei de proba.

In afara acestor elemente, contractul individual de munca in cazul activitatii

de telemunca contine si:

a) precizarea expresa ca salariatul lucreaza in regim de telemunca;

b) perioada si/sau zilele in care telesalariatul isi desfasoara activitatea la un
loc de munca organizat de angajator;

¢) locul/locurile desfasurdrii activitatii de telemunca, convenite de parti;

d) programul in cadrul caruia angajatorul este in drept sa verifice activitatea
telesalariatului si modalitatea concreta de realizare a controlului;

e) modalitatea de evidentiere a orelor de munca prestate de telesalariat;

f) responsabilitdtile partilor convenite in functie de locul/locurile desfasurarii
activitatii de telemunca, inclusiv responsabilitatile din domeniul securitatii
si sanatdtii in munca in conformitate cu prevederile art. 7 si §;

g) obligatia angajatorului de a asigura transportul la si de la locul desfasurarii
activitatii de telemunca al materialelor pe care telesalariatul le utilizeaza
in activitatea sa, dupa caz;

h) obligatia angajatorului de a informa telesalariatul cu privire la dispozitiile
din reglementarile legale, din contractul colectiv de muncd aplicabil si/sau
regulamentul intern, In materia protectiei datelor cu caracter personal, pre-
cum si obligatia telesalariatului de a respecta aceste prevederi;

i) masurile pe care le ia angajatorul pentru ca telesalariatul sa nu fie izolat de
restul angajatilor si care asigura acestuia posibilitatea de a se intalni cu co-

legii in mod regulat;

j) conditiile in care angajatorul suporta cheltuielile aferente activitatii in regim
de telemunca.

Va prezentdm, in continuare, modelul unui contract de telemunca:
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Angajator S.C. .......ocevvviniiiiiiiinin, S.R.L.

Sediul .................. 10} SR ,

Inregistrati la Registrul Comertului din Bucuresti sub nr. J../...../.........
CUL....coooiiiii

Telefon: ...............

CONTRACT INDIVIDUAL DE MUNCA TELESALARIAT
incheiat si inregistrat subnr. ....... [, in Registrul general de
evidenta a salariatilor

Data incheierii contractului 20.04.2018

Partile contractului:

Angajator S.C. ...........oeeeiinis S.R.L., cusediul social in .................... nr. 45
.......... , Inregistratd la Oficiul Registrului Comertului subnr.J .../ .../
CUI ..o, Stell , avand contul nr. IBAN ROXX XXXX XXXX
XXX XXXX XXXX, deschis la Banca .................................. Sucursala ....ooceeevveveveennens ,
reprezentatd legal prin ....................... ,legitimat cu Cl seria ......, NI oo ,
eliberata de ............. ladata ...ccoovveerveennennee. JCONP e, , In calitate de
administrator

si

Telesalariat ....................... domiciliat in localitatea Bucuresti, Str. .........cccevvvenneen.
Nr.eeeennen. ,bl ,SC. e PE-1 o JR , sector ............. , Bucuresti, posesor
aClseria. ............. nr. ... eliberata de.............. Sector ............. ladatade............. ,
CNP .o permis de sedere In scop de munca seria ............. nr........
dindatade .....covveveeennnnnne.

Am incheiat prezentul contract individual de telemunca in urmatoarele
conditii asupra carora am convenit:

Obiectul contractului: prestarea muncii si plata salariului.
Durata contractului:
—nedeterminata, salariatul urmand sda inceapd activitatea la data de

23.04.2018.

Locul muncii:
Activitatea se desfasoara astfel:

— la domiciliul salariatului din mun. Bucuresti, str. ............. nr. ... ,bl. .......... ,
SCe vevevennnnnn -1 o JR ,SeCtor ..oouveennn. in zilele de luni, marti, miercuri si vi-
neri

—la sediul angajatorului din ... in zilele de joi.

Evidentierea orelor de munca prestate de telesalariat se face prin internet in
platforma angajatorului, la deschiderea si inchiderea platformei-program a uni-
tatii.

Felul muncii:
Functia/Meseria contabil conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania —
343302.

Atributiile postului:

Atributiile postului sunt prevazute in fisa postului, anexa la contractul indi-
vidual de munca®).
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Criteriile de evaluare a activitatii profesionale a salariatului sunt urmadtoa-

rele:

— cunoasterea la nivel profesionist a legislatiei in domeniul financiar-conta-
bil;

— abilitati de comunicare si negociere;

— capacitate de analiza si sinteza;

— memoria cifrelor;

— capacitate de autoorganizare si punctualitate;

— echilibru emotional, constanta in atitudini;

— rezistenta la efort si stres;

— discernamant si capacitatea de a rezolva problemele;

— putere de decizie si asumarea responsabilitatii;

— memorie dezvoltatd, judecata rapida;

— capacitate de deductie logica;

— fidelitate fatd de companie;

— corectitudine in raporturile de munca.

Procedura de evaluare este stabilita in Regulamentul intern al societatii.

Conditii de munca:
Activitatea prestata se desfdsoara in conditii normale de munca, potrivit Legii

nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si com-
pletdrile ulterioare.

Durata muncii:

O fractiune de norma una ord/zi, 5 ore/sdptamana.

a) Repartizarea programului de lucru este cuprinsa intre orele 9,00 si 10,00
(zilnic de luni pana vineri), programul in cadrul caruia angajatorul este in
drept sd controleze telefonic activitatea salariatului sau.

b) Programul de lucru se poate modifica in conditiile regulamentului
intern/contractului colectiv de munca aplicabil.

¢) Nu se vor efectua ore suplimentare, cu exceptia cazurilor de forta majora
sau pentru alte lucrari urgente destinate prevenirii producerii unor acci-
dente sau inlaturarii consecintelor acestora.

Concediul:
Durata concediului anual de odihna este de 21 zile lucrdtoare, in raport cu

durata muncii.

Salarizarea:
1. Salariul de baza lunar brut este de 1.000 lei.
2. Alte elemente constitutive ale salariului:

) 2100 a0 ) o R ;

—indemnizatii ........................ooeeu. ;

— prestatii suplimentare in bani ......... ;

— modalitatea prestatiilor suplimentare in naturd ........... ;

—alte adaosuri.................................
3. Orele suplimentare prestate in afara programului normal de lucru sau in

zilele In care nu se lucreaza ori in zilele de sarbatori legale se compenseaza cu
ore libere platite sau se pldtesc cu un spor la salariu, conform contractului co-
lectiv de munca aplicabil sau Legii nr. 53/2003 — Codul muncii.

4. Data la care se plateste salariul este data de 15 a lunii urmatoare pentru

luna in curs.

5. Angajatorul nu suporta cheltuielile aferente activitdtii in regim de tele-

munca.
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Drepturi si obligatii ale pdrtilor privind securitatea si sandtatea in munca:

a) echipament individual de protectie: ...... NU............
b) echipament individual de lucru: laptop si telefon mobil;
¢) materiale igienico-sanitare: ............... NU......oooo
d) alimentatie de protectie: .................. NU. oo,

e) alte drepturi si obligatii privind sdndtatea si securitatea in munca: conform
regulamentului intern, contractului colectiv precum si obligatia angajato-
rului de a informa telesalariatul cu privire la dispozitiile din reglementarile
legale, din contractul colectiv de munca aplicabil si/sau regulamentul in-
tern, in materia protectiei datelor cu caracter personal, precum si obligatia
telesalariatului de a respecta aceste prevederi;

f) instaleaza, verifica si intretine echipamentul de muncd necesar, platforma-
program, precum si toate programele necesare bunei desfasurari a activi-
tatii;

g) asigura conditii pentru ca tetesalariatul sa primeasca o instruire suficienta
si adecvatd In domeniul securitdtii si sandtatii In muncd, in special sub
forma de informatii si instructiuni de lucru, specifice locului de desfasurare
a activitatii de telemunca si utilizarii echipamentelor cu ecran de vizuali-
zare: la angajare, la schimbarea locului de desfdsurare a activitatii de tele-
muncad, la introducerea unui nou echipament de muncd, la introducerea
oricarei noi proceduri de lucru.

Telesalariatul trebuie sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu prega-
tirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului,
astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionala
nici propria persoand, nici alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omi-
siunile sale in timpul procesului de munca.

In mod deosebit, in scopul realizdrii obiectivelor sale, telesalariatul are urma-
toarele obligatii:

a) sd informeze angajatorul cu privire la echipamentele de munca utilizate si

ia conditiile existente ia iocuriie desfasurarii activitatii de telemunca si sa
ii permita acestuia accesul, In mdsura in care este posibil, In vederea stabi-
lirii si realizarii masurilor de securitate si sanatate iIn munca, necesare con-
form clauzelor din contractul individual de muncad, ori in vederea cercetarii
evenimentelor;

b) sd nu schimbe conditiile de securitate si sinatate in munca de la locurile in
care desfasoara activitatea de telemunca;

c) sa utilizeze numai echipamente de munca care nu prezinta pericol pentru
securitatea si sanatatea sa;

d) sd isi desfdsoare activitatea cu respectarea dispozitiilor privind obligatiile
lucratorilor, asa cum sunt ele prevazute in Legea securitatii si sanatatii in
munca nr. 319/2006, cu modificdrile ulterioare, precum si in conformitate
cu clauzele contractului individual de munca;

e) sa respecte regulile specifice si restrictiile stabilite de cdtre angajator cu pri-
vire la retele de internet folosite sau cu privire la folosirea echipamentului
pus la dispozitie.

Drepturi si obligatii ale partilor privind protectia datelor cu caracter perso-
nal

S.Co SR.L.cusediul In ......ccccovvvveiviniiiiiinnes colecteaza
anumite informatii cu caracter personal in ceea ce va priveste atat pe dvs., in ca-
litate de telesalariat, cat si restul salariatilor prin intermediul functiei pe care o
detineti. Aceasta are ca scop indeplinirea obligatilor referitoare la relatia de te-
lesalariat si salariati in raportul de muncd, de calcul si de plata a drepturilor sa-
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lariale si de eliberare a documentelor ce atesta calitatea fiecaruia dintre angajatii
S.Ch, S.R.L.

In cazuri speciale ni se poate solicita legal sd transmitem aceste informatii au-
toritatilor publice si putem dezvalui informatii partiale funnizorilor de servicii
(exemplu: IT, contabilitate, SSM, PSI, reprezentanti legali etc.) in cadrul activitatii
pe care o desfdsuram. In toate aceste cazuri, S.C. ............. S.R.L. va lua toate
masurile necesare asigurarii confidentialitatii datelor tale.

Pentru mai multe informatii privind protectia datelor cu caracter personal
puteti studia:

— Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce

priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor),

— Directiva (UE) 2016 /680 referitoare la protectia datelor personale in cadrul

activitdtilor specifice desfasurate de autoritdtile de aplicare a legii.

Alte clauze:

a. Perioada de proba este de 60 de zile lucrdtoare.

b. Perioada de preaviz in cazul concedierii este de 20 de zile lucratoare, con-
form Legii nr. 53/2003 — Codul muncii sau contractului colectiv de munca.

c. Perioada de preaviz in cazul demisiei este de 30 de zile lucratoare pentru
salariatii cu functii de executie, respectiv 45 de zile lucrdtoare pentru sala-
riatii care ocupa functii de conducere, conform Legii nr. 53/2003 — Codul
muncii, republicate, sau contractului colectiv de munca aplicabil.

d. In cazul in care salariatul urmeazi si-si desfisoare activitatea in striinitate,
informatiile prevazute la art. 18 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 — Codul
muncii se vor regasi si in contractul individual de munca.

e. Alte clauze.

Drepturi si obligatii generale ale partilor:

1. Salariatul are in principal urmatoarele drepturi:
— dreptul la salarizare pentru munca depusa;
—dreptul la repaus zilnic si saptdmanal;

—dreptul la concediul de odihnd anual;

- dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

— dreptul la securitate si sanatate in munca;
—dreptul la acces la formare profesionala.

2. Salariatului ii revin, in principal, urmédtoarele obligatii:

—obligatia de a realiza norma de munca sau, dupad caz, de a Indeplini atri-
butiile ce ii revin conform fisei postului;

— obligatia de a respecta disciplina muncii;

—obligatia de fidelitate fatd de angajator in executarea atributiilor de servi-
ciu;

—obligatia de a respecta mdsurile de securitate si sandtate a muncii in uni-
tate;

—obligatia de a respecta secretul de serviciu.

3. Angajatorul are, in principal, urmétoarele drepturi:

—sd dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legali-
tatii lor;

— sd exercite controlul asupra modului de Indeplinire a sarcinilor de serviciu;

0418 Consilier - Ghid complet pentru Departamentul HR



Telemunca sau munca de acasé

- sd constate savarsirea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile cores-
punzatoare, potrivit legii, contractului colectiv de munca aplicabil si regu-
lamentului intern;

— sd stabileasca obiectivele de performantd individuald ale salariatului.

4. Angajatorului fi revin, in principal, urmatoarele obligatii:

- sa inmaneze salariatului un exemplar din contractul individual de munca,
anterior inceperii activitatii;

— sd acorde salariatului toate drepturile ce decurg din contractele individuale
de muncd, din contractul colectiv de munca aplicabil si din lege;

— sd asigure permanent conditiile termice si organizatorice avute in vedere la
elaborarea normelor de munca si conditiile corespunzdtoare de munca;

— sa informeze salariatul asupra conditiilor de munca si asupra elementelor
care privesc desfasurarea relatiilor de munca;

— sd elibereze, la cerere, un document care sa ateste calitatea de salariat a so-
licitantului respectiv activitatea desfasuratd de acesta, durata activitatii, sa-
lariul, vechimea In munca, in meserie si specialitate;

— sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal al salariatului.

Dispozitii finale:

Prevederile prezentului contract individual de munca se completeaza cu dis-
pozitiile Legii nr. 53 /2003 — Codul muncii republicat si ale contractului colectiv
de munca aplicabil.

Orice modificare privind clauzele contractuale in timpul executarii contrac-
tului individual de munca impune incheierea unui act aditional la contract, con-
form dispozitiilor legale, cu exceptia situatiilor in care o asemenea modificare
este prevazutad In mod expres de lege.

Prezentul contract individual de munca s-a incheiat in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.

Conflictele in legatura cu incheierea, executarea, modificarea, suspendarea
sau Incetarea prezentului contract individual de munca se solutioneaza de in-
stanta judecatoreasca competenta material si teritorial, potrivit legii.

ANGAJATOR, SALARIAT,
SCi SRL.,

Nume/prenume
— Administrator —

4. Optiunile angajatorilor

De ce telemunca?

—Pentru cd schimbarile din piata muncii au redus nevoia de mobilitate fizica.

— Pentru cd incurajand angajatii sa inlocuiasca deplasarea fizica cu utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor poate produce efecte economice
benefice si contribui la un mediu inconjurator mai curat.

- Pentru ca angajatii nu trebuie sa se mai deplaseze zilnic pentru a lucra efi-
cient.

5. Avantajele angajatorilor

De ce sa alegi telemunca daca esti angajator? lata cateva avantaje pe care ti le
poate aduce aceastd forma de organizare a muncii:
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