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Starea de bine (wellness) in organizatii

Preocuparea de a crea o stare de bine In organizatii este justificata daca avem
in vedere ca aceasta, alaturi de viata personald, contribuie la mentinerea stdrii de
sanatate si de fericire.

Studii recente efectuate in Canada au aratat ca: (Kyriazoglou John, 2015)

® Cele mai frecvente bariere in calea adoptarii unor comportamente sanatoase
la locul de munca sunt: lipsa de vointd, lipsa de timp si lipsa de bani.

® Peste 30% din salariati trec printr-o experientd de munca care genereaza
cresterea tensiunii arteriale (primul factor de infarct).

® Peste 50% din canadieni afirma ca se confrunta cu doi sau mai multi factori
de boli cronice (artritd, cancer, tulburari nervoase, diabet, probleme cardiace,
tensiune cardiovasculara sau cresterea colesterolului).

® Locul de munca poate influenta puternic atat sanatatea, cat si starea psihica.

® Exercitiul (activitatea) este recunoscut ca fiind un element esential pentru
construirea si mentinerea starii mentale.

® Aproape 1/6 dintre canadieni spun cd problemele lor de sandtate le limi-
teaza capacitatea de a munci.

® Peste 60% din canadieni nu-si reamintesc cand au fost la ultimul control
medical.

\/ Totodata, alte studii internationale ne arata ca managerii si specialistii din
7 \< multe domenii profesionale (vanzari, finante, productie, logistica, marketing, IT,
audit, educatie, sanatate) care isi desfasoara activitatea In organizatii publice sau

private, au deseori locuri de munca dificile si stresante.

Este asadar firesc sd ne intrebam de ce se intampla acest lucru?

Este greu de gasit un raspuns fundamentat la aceasta intrebare. Totusi, putem
sa presupunem cd acest lucru se intdimpla pur si simplu pentru ca traim, in acest
secol XXI, in cel mai volatil mediu de afaceri pe care omenirea l-a cunoscut pana
in prezent.

Profesia, viata si mediul de afaceri

Fard a face o caracterizare detaliatd a mediului de afaceri contemporan, putem
retine cateva caracteristici incontestabile:

@ Exigentele si volumul de munca solicitate sunt tot mai mari.

® Cerintele shareholderilor cu privire la cresterea performantei, reducerea
costurilor etc. sunt in crestere.

® Domeniile de responsabilitate sunt foarte larg definite.

® Intervalele de control sunt prea restranse.

@ Conditiile socio-economice (si nu doar...) in care se deruleaza afacerile in
diverse zone ale planetei sunt foarte turbulente.

Aceasta stare de lucruri face absolut necesar ca organizatiile, fie ele publice
sau private, sd aiba manageri puternici, motivati si profesionisti care sa fie
capabili sa indeplineasca obiectivele strategice si operationale asumate.

V-ati intrebat vreodatd cum ne desfisuram noi astazi profesia si viata?
In prezent, modelul nostru de viata se bazeaza tot mai mult pe competitie, pe
tehnologie, pe piete largite si profit obtinut cu orice pret si pare sa ignore nevoia

competitie si
tehnologie
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noastra de armonie, de pace (in toate sensurile sale) si de valori morale. Din aceste
considerente, aceast model a incetat sa fie considerat ca fiind cel mai bun si
revenirea la elementele pe care omenirea le-a pus la baza existentei sale se
impune.

competitie si
tehnologie

Iata de ce ne vom ocupa si noi, in continuare, de conceptul de stare de bine
(wellness).

Starea de bine poate fi analizata la doua niveluri:
@ la nivel personal si,
@ la nivel de loc de munca.

conceptului de wellness, definitie pe care o gasim in dictionarul englez. Potrivit
acesteia, wellness-ul se refera la calitatea starii de sandtate fizicd si mentala,
vazutd in special ca rezultat al unui efort deliberat.

Pentru a intelege acest concept este bine sd pornim chiar de la definitia 9

Pentru a completa definitia anterioara am considerat util sa aducem in discutie
viziunea lui Aristotel potrivit caruia, termenul de wellness inseamnd, de fapt,
fericire. In opinia lui:

@ Fericirea este cel mai important scop al existentei umane.

@ Fericirea nu este o pldcere, este un exercitiu de virtute.

® Fericirea este un obiectiv, si nu o stare temporara.

® Fericirea este perfectiunea naturii umane. Si pentru ca omul este un animal
rational, fericirea umana depinde de exercitarea ratiunilor sale.

@ Fericirea depinde de existenta unui caracter moral, de exercitarea unor
virtuti cum ar fi curajul, generozitatea, spiritul de dreptate, prietenia si
spiritul civic. Aceste virtuti ne asigura ca vom avea un echilibru intre exces
si deficit.

® Fericirea cere contemplare intelectuald, fapt pentru care este considerata a
fi ultima realizare a capacitatilor noastre rationale.

Starea de bine la nivel personal

In ceea ce priveste starea de bine la nivel personal, este util de stiut ca, din
ratiuni practice, in mediul nostru socio-economic exista trei dimensiuni acceptate
ale starii de bine (wellness) personale:

® Dimensiunea 1: Starea de bine (wellness) a spiritului. Prima dimensiune a

starii de bine se bazeaza pe aspecte legate de suflet, care determina starea
de bine a spiritului. Factori cum ar fi mediul de munca, relatiile personale,
stilul de viatd, cultura, mediul familial si religios sau alte credinte
influenteaza starea de bine a spiritului.

® Dimensiunea 2: Starea de bine a mintii. Ce de-a doua dimensiune a starii de

bine este legatd de pacea mentald, de curaj, de imaginea de sine si/sau de
increderea in sine. Pentru cd munca este uneori extrem de dificild, complexa
si stresantd, mintea poate fi oricand tulburata si, odata cu ea, si corpul
nostru.

® Dimensiunea 3: Starea de bine a corpului. Aceasta dimensiune a starii de

bine se concentreazd pe sustinerea si fortificarea efectivd a corpului nostru.
O dietd sanatoasa, deprinderi de viata corecte, istoricul sanatatii fiecaruia
dintre noi, interventiile chirurgicale din trecut, masuratorile biometrice
(greutate, nivelul de zahar in sdnge, tensiunea arteriald, pulsul etc.) sunt
luate in considerare atunci cand determinam starea de bine fizica a corpului
nostru.

Consilier - Ghid complet pentru Departamentul HR 0717



004

Starea de bine (wellness) in organizatii

9

0717

In ceea ce priveste starea de bine la locul de munca, pornim de la urmatoarea
definitie: conceptul acopera un set de activitati de promovare a starii de sanatate
la locul de muncd, un ansamblu de politici si practici proiectate si utilizate cu
scopul de a sustine comportamentul sanatos la locul de munca si de a imbunatati
nivelul de sanatate.

Managementul starii de sanatate la locul de munca

In acord cu un studiu al Organizatiei Mondiale a Sanatatii, problemele de
sandtate mentala (depresia, anxietatea, consumul abuziv de substante si stresul)
afecteaza indivizii, familiile lor si colegii, dar si comunitdtile invecinate. in plus,
acestea au un impact direct asupra companiilor, generand absenteism, scdderea
productivitatii si cresterea costurilor.

De ce este necesar managementul starii de sandtate la locul de munca?

Problemele de sandtate mentalad sunt un rezultat al unei relatii complexe intre
factori biologici, psihologici, sociali si de mediu. Sunt tot mai multe dovezi care
arata ca atat continutul muncii cat si contextul ei pot juca un rol in imbunatatirea
sanatatii mentale la locul de munca.

Model pentru imbunatatirea starii de bine

Pornind de la aspectele legate de fericire pe care le-am descris deja, vom
prezenta un model care poate fi folosit pentru imbunatdtirea starii de bine
personale sau la locul de munca. Acest model are patru dimensiuni:
® Dimensiunea 1: Credinta (in Dumnezeu, in naturd, in tine insuti, in familia
ta, In asociatii tdi, In comunitatea ta, in compania ta, in tara ta, in valorile tale).

® Dimensiunea 2: Legdturi (cu Dumnezeu, cu natura, cu prietenii tdi, cu
familia ta, cu asociatii tdi, cu comunitatea ta, cu compania ta, cu tara ta, cu
profesia ta).

® Dimensiunea 3: Apartenente (la familie, la natiune, la companie, la asociati,

la comunitatea ta si la tara ta).

® Dimensiunea 4: Beneficii (pentru naturd, pentru tine, pentru familie, pentru

companie, pentru comunitate, pentru tard, pentru natiune, pentru altii — mai
putin avantajati si pentru prieteni).

Factori care influenteaza sanatatea mentala

Sandtatea mentald este influentata de factori diversi pe care i-am grupat in
tabelul de mai jos.

Tabel 1: Factori care influenteaza sanatatea mentala

Factori care tin de persoana Factori legati de mediul

sau de viata de familie ocupational/de munca

Moartea Exigentele postului

Boala Controlul excesiv

Crima Suportul primit din partea colegilor
sau superiorilor

Autobuzul Relatiile cu colegii

Schimbarea de familie Intelegerea rolului si a
responsabilitdtilor personale

Problemele sexuale Consultarea cu mangementul in
legatura cu schimbarile care au loc la
locul de munca

Consilier - Ghid complet pentru Departamentul HR



Starea de bine (wellness) in organizatii

Discutiile Tehnologia

Tulburarile de somn Regulile si reglementarile
Schimbarile de program orar de muncg Excesul de informatii
Concediul Balanta munca-familie
Miscarea Leadershipul necorespunzator
Banii Inegalitatea

Locul de muncd nou Longevitatea companiei

Sursa: Kyriazoglou John, 2015

Cum putem gestiona acesti factori si impactul pe care ei il au asupra vietii
noastre personale si de afaceri?

Relatdrile celor care au multa experienta in acest domeniu ne aratd ca
managementul stresului ocupational si cresterea starii de bine necesita actiuni
specifice la locul de muncd, actiuni ce trebuie executate foarte bine.

Dar dincolo de aceasta, cresterea starii de bine si reducerea stresului cer o
puternicad vointd, o credintd adevarata, o implicare si o perseverenta continud
pentru ca actiunile care vizeaza acest domeniu sa dea rezultate.

Acest lucru se iIntampla din ratiuni cunoscute: creierul nostru este impartit in
doua emisfere cerebrale distincte: cea stangd si cea dreapta:
® Creierul stang este centru pentru ordine, logicd, analizd, structurd, orga-
nizare, rezolvare de probleme si dorinta de putere. El este partea noastra
rationald, analitica, obiectiva.
® Creierul drept este centru pentru creativitate, spiritualitate, esteticd, intuitie,
sinteza si gandire holisticd. El este subiectiv si vede intregul.

Avem nevoie de ambele parti ale creierului nostru pentru cresterea starii de
bine si pentru reducerea stresului. Tehnicile si actiunile sunt coordonate de partea
stanga a creierului nostru in timp ce motivatiile, creativitatea si alte dimensiuni
spirituale sunt coordonate de partea sa dreapta.

Daca ne intereseaza starea de bine si daca vrem sa obtinem rezultate semni-
ficative in acest sens, nu vom actiona intamplator.

Planificarea strategica a starii de bine

Iatd de ce vom vorbi mai departe despre planificarea strategica a starii de bine.
De ce si cum elaboram un plan privind starea de bine la Iocul de munca?

Scopul unui astfel de plan este acela de a prezenta o succesiune de pasi de
urmat privind:

@ stabilirea cadrului,

@ proiectarea,

@ dezvoltarea,

@ implementarea,

® evaluarea
actiunilor de creare a starii de bine la nivel personal si organizational (afaceri
private, institutii publice, organizatii non-profit). (Figura 1)
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Planul stategic privind starea de bine la locul de munca

Pasul 1. Dezvoltarea de solutii privind starea de bine la locul de munca

Pasul 2. Crearea unei echipe de management al procesului pentru starea de bine

Pasul 3. Stabilirea cadrului managerial pentru procesul de creare a starii de bine

Pasul 4. Dezvoltarea si implementarea de strategii cu privire la starea de bine

Pasul 5. Stabilirea modului de comunicare cu privire la starea de bine

Pasul 6. Monitorizarea si evaluarea activitatilor privind starea de bine

Pasul 7. Implementarea managementului performantei cu privire la starea de bine

Figura 1. Planul strategic privind starea de bine la locul de munca
Sursa: Kyriazoglou John, 2015

Acesti pasi sunt detaliati in cele ce urmeaza.

Pasul 1. Dezvoltarea de solutii privind starea de bine la locul de munca
Pentru a dezvolta astfel de solutii este nevoie sa actionam cat mai eficient in
directiile urmatoare:

Activitatea 1: Auditul

Cu aceasta ocazie vom identifica aspectele legate de starea de bine (in dome-
niul nostru de afaceri) atat la nivel personal, cat si la locul tdu de munca. Aceasta
activitate implica:

1.1. Efectuarea unui audit cu privire la starea de bine si la nivelul de stres
pentru propria persoand.

1.2. Efectuarea unui audit cu privire la starea de bine si la nivelul de stres in
propria organizatie.

De asemenea, pentru a evalua nivelul actual al starii de bine:

@ vom putea utiliza datele existente (exit-interviuri, absenteismul, fluctuatia);

@ vom putea observa ce se intdmpla cu propriii colaboratori, care este
atitudinea lor, care este opinia lor cu privire la starea de bine si nivelul de
stres;

® vom putea face apel la un consultant specializat in acest domeniu, care sa
coordoneze un audit larg la nivel de organizatie.

Activitatea 2: Analiza externd

2.1. Analiza si documentarea cu privire la mediul extern

2.2. Desemnarea unei echipe care sa cerceteze si sa informeze managementul
cu privire la starea de bine (wellness), la sanatate si alte aspecte legate de
standardele de securitate si sdndtate a muncii pe care compania trebuie sa le
indeplineasca.

Activitatea 3: Efectuarea unui studiu de fezabilitate privind starea de sdnétate
Continutul unui astfel de studiu se gaseste in figura de mai jos (Figura 2).

Continutul acestui document este urmatorul:

1. Rezumatul studiului de fezabilitate — cuprinde rezultatele sistemului starii
de bine (wellness) si recomandarile echipei care a desfdsurat studiul.

2. Descrierea problemelor studiate cu privire la starea de bine (wellness)
impreund cu rezumatul unor interviuri, cu observatiile privind sistemul
curent si politicile utilizate, cu documentele care descriu problemele
studiate.
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3. Solutii specificate

3.1. Un set de obiective pe care un sistem nou sau revizuit al starii de bine
(wellness) il stabileste pentru fiecare angajat, dar si pentru organizatie
in ansamblul sdu, cu privire la carierd, la aspecte sociale, fizice, de
mediu, emotionale, intelectuale, spirituale sau chiar finaciare.

3.2. Documentarea a trei solutii distincte care sa conducd la atingerea
obiectivelor: descriere completd a fiecdrei solutii, beneficiile, costurile
si resursele solicitate de fiecare solutie, Impreuna cu impactul acestora,
cu riscurile potentiale si cu constrangerile asociate.

3.3. Solutii privind starea de bine (wellness) — exemplu:

3.3.1. acord pentru servicii medicale cu o clinicd renumitd care poate
asigura servicii de control si preventie;

3.3.2. vizite ale unor experti in domeniul starii de bine (wellness);

3.3.3. sistem automat (computerizat) privind starea de bine (wellness)
care sa permita Inregistrarea, memorarea si monitorizarea
evenimentelor si problemelor legate de starea de bine (wellness);

3.3.4. construirea si darea in functiune in companie a unor spatii pentru
facilitati de fitness sau incheierea unor acorduri cu locatii
specializate in acordarea de servicii de fitness;

3.3.5. servicii de sanatate si facilitdti medicale pentru managementul de
top al companiei;

3.3.6. consultanta si coaching anti-stress acordat de personal specializat;

3.3.7. asigurari si alte acorduri privind servicii sociale diverse.

4. Implementarea cerintelor solutiei propuse cu privire la starea de bine
(wellness). Aceasta presupune existenta unei descrieri detaliate a sistemului
privind starea de bine (wellness) pe care il propunem, sub raport tehnic
(pot problemele legate de starea de bine (wellness) sa fie rezolvate cu
actuala tehnologie?), operational (are organizatia personal, proceduri si
metode de lucru pentru a implementa sistemul propus de stare de bine
(wellness)?) si economic (care sunt costurile si beneficiile solutiei propuse
in legaturd cu starea de bine (wellness)?)

5. Planul de dezvoltare a sistemului privind starea de bine (wellness). Acesta
presupune o descriere detaliatd a scopului dezvoltdrii, o listd completa a
sarcinilor ce trebuie indeplinite, un grafic de indeplinire a sarcinilor si un
plan de resurse umane (utilizatori critici, consultanti externi etc.) pentru
faza urmatoare de dezvoltare a sistemului privind starea de bine (wellness).

6. Recomandadri. Acestea sunt solutii detaliate formulate de echipa care se
ocupd de starea de bine (wellness) si care sunt trimise managementului.
Aceste recomandari pot fi descrise sub forma de opinii documentate ale
echipei care se ocupa de starea de sanatate (welness) cu privire la viitoarea
etapa de dezvoltare si cu strategia referitoare la modul in care se va proceda
in fazele urmatoare.

7. Apendice. Acesta va cuprinde toate documentele, in format foarte analitic,
cu privire la activitdtile privind activitatea echipei responsabile cu starea
de sanatate (wellness) pe perioada studiului: programul interviurilor,
minuta Intalnirilor, diverse memorandumuri si copii ale tuturor mesajelor
electronice, instrumente de planificare (GANTT, PERT, Programul
proiectului etc.), documentatia revizuita (lista de proceduri, sistemele,
tehnologiile, diagramele de flux) si date detaliate de fezabilitate (tabele de
fezabilitate economicd, analize ale valorii etc.).

Figura 2. Studiul de fezabilitate privind Starea de bine (wellness)
Sursa: Sursa: Kyriazoglou John, 2015
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