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fn economia contemporand, datoritd intensificarii concurentei,
s-au produs o serie de modificéri in obiectivele si strategiile mul-
tor companii din diverse domenii de activitate. Dacd in perioadele
precedente societdfile urméreau in special atragerea de noi clienti,
in prezent acestea pun accentul pe fidelizarea clientilor, apeland
in acest sens, la solutii cat mai diverse.

Una din metodele eficiente de atragere a clientilor, avand ca
efect cresterea vanzarilor, o reprezinta lansarea unor programe
de marketing care constau in oferirea de carduri de fidelitate, or-
ganizarea unor campanii promofionale pentru diferite
produse/servicii, asigurarea unor costuri scazute de livrare etc.
Astfel de programe sunt utilizate de supermarketuri, unitati far-
maceutice, hoteluri, companii aeriene etc.

Unele programe de fidelizare a clientilor se desfasoard pe o durata ne-
determinata si constau in acordarea de carduri de fidelitate, pe baza carora
posesorii:

@ au posibilitatea acumuldrii de puncte de fidelitate in functie de valoa-
rea bunurilor sau serviciilor achizitionate, puncte care pot fi utilizate
ulterior pentru achizitionarea de produse care vand in mod curent in
magazin sau pentru achizitionarea de produse ce fac parte din anumita
promotie;

@ pot obtine reduceri de pret, calculate ca procent fix din valoarea bu-
nurilor achizitionate, reduceri care se acorda la fiecare tranzactie efec-
tuata.

Unele societati organizeaza campanii promotionale pentru anumite pro-
duse clar prestabilite, promotii care se desfasoara pe o perioada determinata.
Astfel, persoanele care achizitioneaza produse comercializate de catre socie-
tate primesc pentru fiecare tranzactie, in functie de valoarea bunurilor cum-
pdrate, puncte autocolante aplicabile pe cupoanele aferente promotiei.

Bunurile care fac obiectul promotiei sunt prezentate intr-un Catalog al
produselor, ce contine inclusiv informatii privind pretul de vanzare in afara
promotiei, numarul de puncte necesar pentru achizitionarea fiecarui produs
inclus in promotie, reducerea procentuald aferentd si pretul de vanzare co-
respunzator reducerii (pretul redus).

In cele ce urmeaz ne propunem sa prezentdm unele aspecte referitoare
la evidentierea in contabilitatea operatorilor economici, a contravalorii punc-
telor cadou acordate de cdtre acestia in cadrul programelor de fidelizare a
clientilor.
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Aspecte contabile

Prin OM.E.P. nr. 1.898/2013', incepand cu data de 01 ianuarie 2014 s-a modificat tratamentul contabil al programelor
de fidelizare a clientilor care presupun acordarea de puncte cadou, asa cum era prevazut anterior de Reglementarile con-
tabile conforme cu directivele europene, aprobate prin OM.F.P. nr. 3.055/2009. Astfel, s-au preluat anumite prevederi cu-
prinse in Standardele Internationale de Raportare Financiara.

Potrivit tratamentului contabil prevdzut de O.M.F.P. nr. 1.898/2013, in cazul vanzarilor care presupun acordarea de
puncte cadou se inregistreaza venituri in conturile din clasa 7, diminuate cu valoarea punctelor cadou acordate clientilor.
Noul tratament contabil pentru punctele cadou determina o amanare a momentului recunoasterii veniturilor corespun-
zatoare acestor puncte cadou, pana in momentul in care entitatea isi indeplineste obligatia de a furniza premiile sau la ex-
pirarea perioadei de valabilitate a acestora.

Entitatea contabilizeazd punctele cadou ca o componentd identificabild a tranzactiei in cadrul careia acestea sunt acor-
date (contul 472 , Venituri inregistrate in avans”/analitic distinct). Dacd se estimeazd ca nivelul cheltuielilor necesare in-
deplinirii obligatiei de a furniza premiile depdseste contravaloarea primita sau de primit pentru acestea, la data la care
clientul le rascumpdra, pentru diferenta aferentd entitatea inregistreazd in contabilitate un provizion.

Modificarea tratamentului contabil aplicabil in acest caz asigura un tratament contabil unitar pentru toti operatorii
economici, indiferent de reglementarile contabile aplicabile, respectiv reglementdrile aprobate prin O.M.F.P. nr. 3.055/2009,
cu modificdrile si completdrile ulterioare sau Reglementdrile contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard, aprobate prin O.M.F.P. nr. 1.286/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Potrivit tratamentului contabil in vigoare pand la data de 31 decembrie 2013, venitul din vanzari se recunostea integral,
concomitent inregistrandu-se un provizion pentru valoarea punctelor cadou acordate, prin articolele contabile:

— @ Inregistrarea vanzarii:

5121/5311/4111 = 707
,,Conturi la banci in lei” / ,, Venituri din vanzarea marfurilor”
,Casainlei”/,Clienti”

— o Constituirea provizionului:

6812 = 1518
,Cheltuieli de exploatare ,Alte provizioane”
privind provizioanele”

@ Reluarea provizionului la venituri, in momentul utilizarii
sau expirdrii punctelor cadou:

1518 = 7812
,Alte provizioane” ,Venituri din provizioane”

STUDIU DE CAZ

S.C.,,OMNIA” S.A. are ca obiect de activitate comercializarea cu amdnuntul de articole sportive. In scopul stimularii
vanzdrilor, societatea a lansat incepand cu luna ianuarie 2014, pe o perioadd nedeterminatd, un program de fidelizare a
clientilor.

Prin acest program, orice client, persoand fizica, poate intra in posesia unui card de fidelitate cu conditia completdrii
si semnarii formularului de Inscriere in Programul de fidelizare. Cardul de fidelitate {i permite acumularea de puncte in
momentul efectudrii unei achizitii, in functie de valoarea cumparaturilor. Astfel, pentru fiecare 20 lei cheltuiti (fird TVA)
clientului i se acorda céte cinci puncte de fidelitate, cu conditia efectudrii unei cumparaturi in valoare de cel putin 30 lei
(suma minima).

'O.M.E.P. nr. 1.898/2013 pentru modificarea si completarea Reglementdrilor contabile conforme cu directivele europene, aprobate prin O.M.F.P.
nr. 3.055/2009
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De exemplu, pentru cumparaturi Intre 40 lei si 59,99 lei, fara TVA, clientul primeste 10 puncte s.a.m.d.
Utilizarea punctelor de fidelitate

In functie de numarul de puncte acumulate, titularul cardului poate dobandi la pret redus anumite produse care sunt
marcate in catalogul de produse cu mentiunea ,Program de fidelitate” sau poate fi recompensat cu un bon valoric ce poate
fi utilizat pentru plata altor produse comercializate In mod curent de societate, intr-o perioadd de cel mult trei luni de la
data acorddrii acestuia.

Fiecare punct de loialitate acumulat valoreaza la utilizare 0,3 lei.
Toate punctele neutilizate de client pe o perioadd mai mare de 12 Iuni se anuleazd automat de pe cardul de fidelitate
al acestuia.

Operatiuni efectuate in cadrul Programului de fidelitate

1. Clientul A
Ca urmare a achizitiei din data de 09 ianuarie 2014, in valoare de 100 lei (fard TVA), clientul A (persoana fizicd)
primeste 25 puncte de fidelitate.

Pe parcursul lunii martie 2014 acelasi client cumpara produse in sumd de 150 lei care i permit acumularea unui numar
de 35 puncte de loialitate, iar in data de 05 aprilie 2014, clientul cumpdra produse in valoare totald de 120 lei pentru care
primeste 30 de puncte. Odata cu efectuarea acestei achizitii, titularul cardului acumuleaza 90 de puncte de fidelitate, ocazie
cu care decide utilizarea imediatd a acestora, alegand un produs care este inscris in programul de fidelizare.

fnregistréri efectuate in contabilitatea societatii OMNIA S.A .2

o Data 09 ianuarie 2014 - Inregjstrarea operatiunii de vanzare a

marfurilor pentru care societatea acordd puncte de fidelitate®:
5311 = % 124 lei
,Casa in lei” 707 92,5 lei
., Venituri din vanzarea marfurilor”
472 7,5 lei
,Venituri inregistrate In avans” /Client A (25 pct. x 0,3 lei/pct.)
4427 24 lei
, TVA colectata”

o Data 23 martie 2014 — Inregistrarea vanzirii mérfurilor citre
—— clientul A, in valoare de 150 lei (fard TVA) si acordarea unui numér

de 35 puncte de loialitate:
5311 = % 186 lei
,,Casa in lei” 707 139,5 lei
., Venituri din vanzarea marfurilor”
472 10,5 lei
,Venituri inregistrate in avans”/Client A (35 pet. x 0,3 lei/pct.)
4427 36 lei
, TVA colectata”

? Din punct de vedere contabil, societatea aplica Reglementdrile contabile conforme cu directivele europene, aprobate prin O.M.F.P.
nr. 3.055/2009, cu modificérile si completdrile ulterioare

® Potrivit pet. 199 din reglementdrile contabile aprobate prin O.M.F.P nr. 3.055/2009, cu modificarile si completdrile ulterioare, taxa pe valoarea
adaugatd pentru achizitiile din Romania si pentru livrdrile de bunuri sau prestdrile de servicii efectuate in Roméania se determina si se inregistreaza
in contabilitate potrivit legii.
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