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Teste rezolvate pentru examenul de titularizare. Consiliere psihopedagogica

Testul nr. 1

SUBIECTUL I (30 de puncte)

Pornind de la ideea ca ,,dezvoltarea personalitdtii umane depinde de interactiunea dintre factorii in-
terni si externi”, redactati un eseu de trei pagini In care sa justificati necesitatea cunoasterii concep-
telor de psihologia dezvoltarii pentru buna desfasurare a activitatilor de asistentd psihopedagogica.
Veti avea in vedere urmatoarele:

a. definirea notiunii de dezvoltare din perspectiva psihologica si educationala; 3 puncte
b. caracteristicile fundamentale ale dezvoltarii umane; 3 puncte
c. mentionarea celor trei factori ai dezvoltdrii ontogenetice (ereditate, mediu, educatie)

si explicarea rolului lor; 4 puncte
d. principalele teorii privind dezvoltarea personalitatii (Piaget, Erikson, Freud etc.); 4 puncte
e. stadiile si ciclurile dezvoltarii umane; 3 puncte
f. rolul familiei in sprijinirea dezvoltarii copilului; 3 puncte
g. influenta grupului de egali asupra dezvoltarii personalitdtii in adolescentd; 3 puncte
h. modalitati prin care scoala poate sustine o dezvoltare armonioasd a elevilor; 3 puncte

1. justificati afirmatia conform careia rolul consilierii psihopedagogice este de a sprijini
fiecare elev in atingerea potentialului sdu maxim, in acord cu stadiul si ritmul propriu
de dezvoltare, facand trimitere la teoriile lui Carl Rogers privind dezvoltarea personala

si rolul relatiei de sprijin; 3 puncte
J. respectarea numarului de pagini precizat (trei pagini). 1 punct
SUBIECTUL al Il-lea (30 de puncte)

Comunicarea asertiva reprezintd capacitatea de a exprima ganduri, emotii si nevoi intr-o maniera
clard, respectuoasa si echilibrata, evitand atat pasivitatea, cat si agresivitatea. Ea std la baza relatiilor
interpersonale sanitoase si a prevenirii conflictelor. In mediul scolar, conflictele apar frecvent ca ur-
mare a diferentelor de opinii, a competitiei sau a presiunilor sociale. Rolul consilierului scolar este
esential, intrucat acesta sprijind elevii in dezvoltarea competentelor de comunicare asertiva si 1i ghi-
deaza in gestionarea constructiva a conflictelor, transformand situatiile tensionate in oportunitati de
invatare si de dezvoltare personala.

A. Precizati doua trasaturi definitorii ale comunicarii asertive. 4 puncte
B. Enumerati trei situatii scolare in care poate fi aplicatd comunicarea asertiva. 4 puncte
C. Dati un exemplu de conflict frecvent intlnit intre elevi. 3 puncte
D. Mentionati doud tehnici de management al conflictelor utilizate in consiliere. 4 puncte
E. Explicati, printr-un exemplu, concret, modul in care consilierul scolar poate

transforma un conflict Intr-o experientd de Invatare pozitiva. S puncte
F. Indicati doua beneficii pe termen lung ale dezvoltarii abilitatilor de comunicare

asertiva la elevi. 4 puncte
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G. Redactati un text coerent, de aproximativ 10 randuri, cu caracter stiintific, in care
sd evidentiati interdependenta dintre comunicarea asertiva, gestionarea conflictelor
si climatul educational pozitiv. 6 puncte

SUBIECTUL al Ill-lea (30 de puncte)

Urmatoarea secventa face parte din programa de Consiliere si orientare pentru clasa a IX-a:

Competente specifice Continuturi
2.1. Exersarea comunicarii eficiente Comunicare si abilitati sociale:
Comunicare:
— forme de comunicare eficienta

(Programe scolare pentru aria curriculara Consiliere si orientare clasele a IX-a — a Xll-a,
OMEC nr. 5.287/09.10.2006)

Realizati un demers didactic pentru dezvoltarea competentei 2.1. din secventa data, prin intermediul
metodei didactice ,,joc de rol”, ca metoda moderna si activ-participativa, prin:

a. explicarea metodei didactice ,,joc de rol”; 6 puncte
b. precizarea a doud forme didactice ale metodei; 4 puncte
c. specificarea a doua cerinte didactice in utilizarea metodei jocului de rol; 4 puncte
d. mentionarea unei activitati de invatare adecvate pentru dezvoltarea competentei

specifice date; 6 puncte
e. precizarea resurselor (de timp, de loc, material didactic, forme de organizare a clasei)

utilizate in activitatea de Tnvatare mentionata la subpunctul d; 4 puncte
f. exemplificarea modului de dezvoltare a competentei specifice date, utilizaind metoda

jocului de rol, prin activitatea de invatare mentionata la subpunctul d. 6 puncte
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Testul nr. 1

SUBIECTULI (30 de puncte)

Dezvoltarea umana reprezinta un proces complex, dinamic si ireversibil, prin care individul trece de la
o etapad la alta a vietii, dobandind noi achizitii cognitive, emotionale si sociale. Afirmatia conform careia
,»dezvoltarea personalitatii umane depinde de interactiunea dintre factori interni si externi” subliniaza
faptul ca nicio dimensiune a cresterii si maturizarii nu poate fi explicata exclusiv prin determinisme bio-
logice sau sociale, ci printr-o imbinare permanenti intre ereditate, mediu si educatie. In acest context,
cunoasterea conceptelor de psihologia dezvoltarii devine esentiald pentru consilierul scolar si pentru orice
specialist care desfasoard activitdti de asistenta psihopedagogica, deoarece ii permite sa inteleaga parti-
cularitatile elevilor si s adapteze interventiile educative la nevoile acestora.

Din perspectiva psihologica, dezvoltarea poate fi definita ca procesul de transformare structurala
si functionald a individului, in care se realizeaza trecerea de la forme simple de conduita la forme
complexe, integrate. Din perspectiva educationala, dezvoltarea se leagd strans de procesul formarii
personalitatii prin instruire si educatie, care contribuie la valorificarea potentialului fiecarui copil.
Autori precum Jean Piaget au evidentiat faptul ca dezvoltarea cognitiva presupune o succesiune de
stadii, iar Erik Erikson a ardtat cd fiecare etapa a vietii presupune o criza psihosociald specifica, ce
poate fi rezolvatd pozitiv sau negativ, in functie de interactiunea cu mediul.

Dezvoltarea umana are cateva caracteristici fundamentale. Ea este un proces unitar, in care di-
mensiunile biologice, cognitive si afective se influenteaza reciproc. Totodatd, este un proces con-
tinuu, ce se desfasoara pe parcursul Intregii vieti, dar si diferentiat, in sensul ca ritmul si intensitatea
schimbarilor variaza de la o etapad la alta. Nu in ultimul rdnd, dezvoltarea este ireversibila si orientata
catre complexitate, chiar daca pot exista stagnari sau regresii temporare.

In cadrul dezvoltirii ontogenetice se disting trei factori majori: ereditatea, mediul si educatia.
Ereditatea furnizeaza premisele biologice ale dezvoltarii — potentialul intelectual, temperamentul,
constitutia fizicd. Mediul aduce influentele familiale, culturale si sociale, modeland modul in care
copilul se raporteaza la lume. Educatia are rolul de a organiza si a directiona aceste influente, trans-
formand posibilitatile in realitati concrete de dezvoltare. Daca ereditatea stabileste ,,ce poate deveni”
individul, mediul si educatia orienteaza ,,ce devine efectiv”.

Explicatiile dezvoltarii personalitatii au fost sustinute prin mai multe teorii majore. Freud a pus
accent pe rolul inconstientului si pe stadiile psihosexuale, Piaget a analizat dezvoltarea cognitiva in
patru stadii fundamentale (sensoriomotor, preoperational, operatii concrete si operatii formale), 1ar
Erikson a formulat teoria psihosociala, evidentiind opt etape majore ale vietii, fiecare asociata cu o
provocare specifica. Vygotsky a addugat importanta interactiunii sociale si a conceptului de ,,zona a
dezvoltarii proxime”, ardtand ca Invatarea sustinuta de adult poate grabi dezvoltarea copilului.

Din punct de vedere practic, dezvoltarea umana se parcurge prin stadii si cicluri distincte: copilaria
timpurie, varsta scolara mica, adolescenta, tineretea, maturitatea si batranetea. Fiecare etapa
aduce schimbari semnificative la nivel cognitiv, emotional si social, iar consilierul scolar trebuie sa
adapteze interventiile la aceste particularitati. De exemplu, in adolescenta, interesul pentru relatiile
de grup si cdutarea identitatii proprii devin prioritati fundamentale.
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Familia joaca un rol central in sprijinirea dezvoltarii copilului, asigurand mediul afectiv, securitatea
emotionald si primele modele de comportament. Un climat familial stabil favorizeaza increderea in sine
si adaptarea scolara, in timp ce conflictele si lipsa de sprijin pot genera insecuritate si dificultati emotionale.

Pe langa familie, grupul de egali are o influenta puternica mai ales in adolescentd, cand nevoia
de apartenenta si de recunoastere devine esentiald. Prietenii contribuie la formarea identitatii si la
exersarea abilitatilor sociale, dar pot aduce si riscuri, daca modelele grupului sunt negative. De aceea,
consilierul scolar are misiunea de a ghida adolescentii catre relatii sandtoase si constructive.

Scoala, la randul sau, sustine dezvoltarea armonioasa printr-un climat educational stimu-
lativ, prin diversitatea activitatilor curriculare si extracurriculare, prin evaluari formative si prin pro-
movarea colabordrii Intre elevi. Un mediu scolar centrat pe respect, incluziune si invatare activa
favorizeaza dezvoltarea globala a elevilor.

In acest cadru complex, rolul consilierii psihopedagogice devine esential. Asa cum afirma Iucu
(2000), consilierea are ca scop sprijinirea fiecdrui elev in atingerea potentialului sdu maxim, tindnd
cont de particularitatile individuale si de ritmul propriu de dezvoltare. Consilierul faciliteaza auto-
cunoasterea, dezvolta abilitatile socio-emotionale si sustine adaptarea scolard, contribuind la pre-
venirea dificultatilor de invatare sau comportament.

Carl Rogers subliniaza importanta relatiei dintre consilier si elev, fundamentata pe trei atitudini
esentiale: empatia, acceptarea neconditionata si autenticitatea. Atunci cand elevul simte ca este inteles
si sprijinit fara judecati, el capata incredere 1n propriile capacitati si este mai motivat sa depaseasca
obstacolele. Aceasta relatie de sprijin contribuie la reducerea anxietatii si la dezvoltarea stimei de
sine, factori esentiali pentru adaptarea scolara si sociala.

Prin urmare, consilierul scolar nu impune un ritm uniform sau solutii standardizate, ci faciliteaza
dezvoltarea individuala a fiecarui elev, respectand particularitatile sale cognitive, emotionale si so-
ciale. In acest mod, activitatea de consiliere devine un proces personalizat, care sustine elevul si-si
atingd potentialul maxim si sa-si construiasca o identitate armonioasa.

SUBIECTUL al II-lea (30 de puncte)

A. Comunicarea asertiva se caracterizeaza prin exprimarea deschisd si sincera a opiniilor si emoti-
ilor proprii, fara a-i jigni sau leza pe ceilalti. Totodata, ea presupune respectarea dreptului in-
terlocutorului de a avea perspective diferite, ceea ce confera echilibru si autenticitate relatiilor
interpersonale.

B. In mediul scolar, comunicarea asertiva se dovedeste extrem de utild in mai multe contexte. Ea
poate fi aplicatd atunci cand un elev doreste sd discute cu profesorul despre o nota pe care o
considera nedreapta, dar alege sa o faca intr-o maniera respectuoasa si argumentata. De aseme-
nea, este relevanta atunci cand doi colegi trebuie sd Imparta sarcinile intr-un proiect de grup si
evita conflictele prin exprimarea clard a preferintelor lor. In plus, comunicarea asertiva este
necesara si in situatiile in care un elev are nevoie de sprijinul unui adult, cum ar fi consilierul
scolar, si doreste sa 1si exprime problemele fara teama si fara a se simti inferior.

C. Un exemplu de conflict frecvent intalnit intre elevi il reprezinta disputele generate de excluderea
unui coleg dintr-un grup de prieteni sau de echipa de lucru. Aceste situatii produc frustrari,
sentimente de respingere si, de multe ori, conduc la comportamente ostile, etichetari negative
sau chiar izolare sociala, ceea ce accentueaza tensiunile din colectiv.
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D. In consilierea psihopedagogica, pentru a gestiona conflictele, consilierul poate utiliza diferite
tehnici. Una dintre acestea este medierea, care presupune facilitarea dialogului intre partile im-
plicate si sprijinirea lor in a ajunge la o solutie comund, echitabila. O altd tehnica este ne-
gocierea, prin care elevii invata sa 1si exprime clar nevoile, sd accepte compromisuri $i sa
gaseasca impreuna solutii care sa raspunda, pe cat posibil, intereselor tuturor.

E. Consilierul scolar poate transforma un conflict intr-o experientd de invatare pozitiva prin
folosirea unei abordari constructive. De exemplu, intr-o situatie in care doi elevi se ceartd pentru
ca se acuza reciproc de lipsa de implicare Intr-un proiect comun, consilierul 1i ajuta sa isi ex-
prime punctele de vedere prin comunicare asertiva, sa inteleaga perspectivele celuilalt si sa sta-
bileasca un plan clar de colaborare. Astfel, conflictul nu mai rdimane o sursa de tensiune, ci
devine o oportunitate de invatare a responsabilitatii, a colaborarii si a rezolvarii problemelor
prin dialog.

F. Pe termen lung, dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva aduce elevilor beneficii esentiale.
In primul rand, creste increderea in sine, deoarece elevii invata s isi exprime gandurile si emotiile
fara teama si fard a se simti vinovati. In al doilea rand, favorizeaza mentinerea unor relatii sinatoase
cu colegii si profesorii, bazate pe respect reciproc, cooperare si acceptarea diversitatii.

G. Comunicarea asertiva si managementul conflictelor sunt procese strans legate, care influenteaza
in mod direct calitatea climatului educational. Atunci cand elevii sunt capabili sa isi exprime
clar si respectuos opiniile, conflictele au sanse mai mari sa fie rezolvate in mod pasnic si echili-
brat. In plus, consilierul scolar are un rol central in a-i invita pe elevi si transforme tensiunile
in experiente de Invatare, oferindu-le strategii de cooperare si negociere. Gestionarea eficienta
a conflictelor contribuie la crearea unui mediu scolar in care respectul, siguranta si sprijinul
reciproc sunt valori dominante. Intr-un asemenea climat, elevii se simt incurajati sa participe
activ la procesul educativ, sa 1si dezvolte competentele socio-emotionale si sd construiasca re-
latii bazate pe empatie si intelegere. Astfel, interdependenta dintre comunicarea asertiva, re-
zolvarea conflictelor si climatul educational pozitiv devine o premisd fundamentald pentru
dezvoltarea armonioasa a personalitatii elevilor.

SUBIECTUL al I1l-lea (30 de puncte)

Jocul de rol este 0 metoda didactica activ-participativa care presupune reprezentarea unei situatii
reale sau imaginate, prin interpretarea unor roluri de cétre elevi, in scopul intelegerii mai profunde a
unor comportamente, atitudini, emotii si valori.

Aceastd metoda stimuleaza implicarea emotionala si cognitiva, dezvoltd empatia, capacitatea de
comunicare, de rezolvare a conflictelor si contribuie la formarea comportamentelor sociale adecvate.
Prin simularea unor interactiuni cotidiene, elevii au oportunitatea de a exersa comportamente asertive
intr-un cadru sigur, cu posibilitatea reflectiei si a feedback-ului.

Jocul de rol poate fi utilizat sub doud forme: joc de rol spontan — elevii primesc o situatie-pro-
blema, iar rolurile sunt asumate fara o pregétire prealabila detaliata, scopul fiind evidentierea reactiilor
naturale si explorarea spontana a atitudinilor si a comportamentelor, si joc de rol pregatit — elevii
primesc roluri si scenarii dinainte, avand timp sd se documenteze sau sa se pregateasca. Accentul
cade pe claritatea mesajelor, intentionalitatea comportamentelor si aplicarea strategiilor de comuni-
care Tnvatate.
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Doua cerinte didactice in utilizarea metodei jocului de rol sunt adaptarea situatiilor 1a nivelul
de dezvoltare psihosociala al elevilor — pentru ca elevii sd se implice autentic, scenariile trebuie sa
reflecte probleme reale sau relevante pentru varsta si experienta lor (conflicte intre colegi, presiune
sociald, exprimarea opiniei etc.) si asigurarea unui climat securizant si non-critic — elevii trebuie
sd simta ca pot exprima liber comportamentele si emotiile atribuite rolului, fara teama de a fi judecati.
Dupa activitate, este esentiala analiza constructiva, nu critica.

O activitate de Invatare adecvata pentru dezvoltarea competentei specifice date ,,Cum
reactionezi?” Elevii vor participa la o simulare in care li se prezinta o situatie comund din mediul
scolar: un coleg 1i preseaza sa accepte o opinie sau o activitate cu care nu sunt de acord (ex.: sd par-
ticipe la o activitate extracuriculard care nu 1i atrage, sd accepte o sarcind nedoritd in cadrul unui
proiect).

Profesorul consilier discutd pe scurt despre diferenta dintre reactia pasiva, agresiva si asertiva,
folosind exemple simple. Se evidentiaza avantajele comunicarii asertive in mentinerea relatiilor si
protejarea intereselor proprii.

Se citeste situatia: ,,Esti rugat insistent de un coleg sa participi la o activitate pe care nu o doresti.
Cum reactionezi?”

Varianta 1 —reactie pasiva: Un voluntar joacd rolul elevului care accepta fara a-si exprima punctul
de vedere. Grupul observa atitudinea, limbajul corporal si rezultatul interactiunii.

Varianta 2 — reactie asertiva: Elevul isi exprima clar opinia, foloseste un ton politicos, dar ferm,
oferd eventual o alternativa. Grupul analizeazd cum schimba acest tip de reactie dinamica situatiei.

Se discuta: Cum s-au simtit elevii in fiecare rol?, Ce efecte a avut fiecare tip de reactie asupra re-
latiei dintre colegi?, Care dintre variante protejeaza cel mai bine drepturile personale si mentine re-
latiile pozitive?

Profesorul subliniaza importanta reactiilor asertive in luarea deciziilor sdnatoase si prevenirea
conflictelor sau situatiilor de presiune sociald. Elevii noteaza in caiete o fraza-model de comunicare
asertiva pe care o pot folosi in contexte similare.

Elevii identifica si exerseaza modalitati asertive de a raspunde presiunilor colegiale, isi dezvolta
increderea in exprimarea opiniilor si 1si Imbunatitesc competentele de comunicare interpersonala.

Resursele utilizate 1n activitatea de invatare: timp — 50 de minute (o ora de consiliere), spatiu —
sala de clasa organizatd in semicerc, pentru a facilita interactiunea dintre elevi, materiale didactice —
fise cu scenarii, cartonase cu roluri, markere pentru feedback, forma de organizare — activitate frontala
si lucru In grupuri mici pentru pregatirea rolurilor.

In cadrul activitatii ,,Cum reactionezi?”, elevii sunt impirtiti in perechi. Fiecare pereche primeste
un scenariu in care unul dintre elevi este confruntat cu o situatie de presiune sociald sau conflict
verbal (ex: colegul insistd sd copieze tema, si sard peste o ord, si adopte o opinie). In prima etapa,
se joacd varianta pasiva (elevul cedeaza presiunii), apoi varianta asertiva (elevul 1si exprima punctul
de vedere clar, fara agresivitate, respectand si opinia celuilalt).

Dupa fiecare joc de rol, colegii observatori ofera feedback: Ce comportamente au fost pasive,
agresive, asertive? Cum s-a simtit fiecare participant?

Prin aceasta metoda, elevii exerseaza formularea mesajelor asertive, identifica diferentele intre
stilurile de comunicare si invata cum sa-si apere drepturile si opiniile in mod respectuos. Astfel, com-
petenta 2.1 este antrenatd Tn mod activ, intr-un cadruinteractiv, cu invatare prin experienta directd
si reflectie personala.
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