Partea I
Ce este si cum
functioneaza MOTIVAREA

x X




Motivarea angajatilor

Motivarea — un fenomen complex

il Motivarea este o insusire umand

Motivarea este una dintre fnsusirile specifice fiintei
umane. Chiar atunci cand manifestam o vizibila lipsa de
motivare in privinta unei activitdti pe care trebuie s-o des-
fdsurdm, cu sigurantd nu ne-am pierdut total aceasta
insusire. Ea se va manifesta in scurta vreme.

Nevoia de relaxare si nevoia de actiune se afla in stransa
legatura. Cercetatorii in domeniul comportamentului uman
au constatat ca, fard deosebire, copiii care au libertatea de a
se juca la scoald, dupa cateva zile, simt nevoia sa participe la
cursuri. Si adultii stiu din propria experientd ca, imediat
dupa o reusitd pentru care a fost depus un mare efort, satis-
factia este mult mai mare decat dupa un succes obtinut usor.

3 Notiunea de motivare

Motivarea, ca notiune, defineste motivele actiunilor
noastre, initiativa, comportamentul uman constructiv.

Factori motivanti

Mult timp, principalul factor motivant al activitatii pro-
fesionale s-a considerat a fi dorinta de a obtine bani. Un
model cunoscut in acest caz este homo oeconomicus, omul
al cdrui comportament este intotdeauna indreptat spre a
obtine un folos.

Noile cercetdri din domeniu au demonstrat faptul ca
motivarea este un fenomen foarte complex. Printre primele
elemente ce stau la baza motivarii unei persoane este veni-
tul. Acesta este un element exterior. Alte elemente deter-
mind o motivare ce actioneaza din interior.

Cercetarea a scos Insa in evidenta si alte aspecte ale
motivarii. Jatd cateva exemple:

£ Motivarea generald si
motivarea concretda

Dorinta de a construi sau de a realiza ceva defineste
motivarea generald. Motivarea concreta se referd la scopul
concret pe care il urméreste o persoand. Intreaga sa energie
este concentrata In aceasta directie si motivarea sa este vi-
zibila.

Angajatii care urmeazd atingerea unui scop isi dozeaza
eforturile depuse. Ei se automotiveazd sd-si indeplineasca
nevoile si sarcinile actuale, sd-si dezvolte capacitatile si sa-si
atingd, In cele din urma, obiectivul mai indepartat.

H incordare si relaxare

Capacitatea de a actiona a oamenilor se manifestd la
intersectia dintre incordare si relaxare. Incordarea si relaxa-
rea sunt doud componente de bazd ale comportamentului
uman. Lipsa oricreia dintre acestea duce la demotivare, dar
si la aparitia bolilor si disfunctionalitatilor.

Ce este motivarea?

Principalele indicii ale motivérii angajatilor

Motivarea este o insusire specific umand, pe care o define fiecare dintre noi.

Motivarea, ca nofiune, defineste motivele actiunilor noastre, comportamentul uman
constructiv.

Motivarea este un fenomen complex. Venitul este unul dinfre principalele elemente
exterioare ce stau la baza motivdrii.
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Motivarea generald se referd la dorinta de a construi sau de a realiza ceva.

Motivarea concretd este orientatd catre atingerea unui scop precis.

Pentru a-si atinge obiectivul, angajatul si satisface anumite nevoi si isi indeplineste
sarcinile actuale, dezvoltandu-si capacitatile.

Capacitatea de a actiona a oamenilor se manifestd la intersectia dintre incordare
si relaxare.
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Rutina distruge motivarea. De aceeaq, frebuie creati mereu noi factori stimulatori.

> O nevoie nesatisfacutd motiveazd angajatul. El va actiona spre satisfacerea acestei
nevoi.

} Pentru a fi convinsi c& meritd sa actioneze, oamenii frebuie s stie cd pot influenfa o
anumitd situatie.

Rezultatul trebuie s& fie atingerea unui obiectiv: personal, pentru firmd sau de altd
naturd.

Rutina este 0 altd cauza care duce la scdderea vizibila a motivarii
angajatilor dvs. De aceea, creati permanent noi factori stimulatori,
solicitari care sa dezvolte motivarea si sa elimine rutina.

[ Sdtisfacerea nevoilor prin puterea de actiune

O nevoie nesatisfacutda motiveaza. Satisfacerea cerintelor de
baza — cum ar fi, de exemplu, nevoile fiziologice (hrana, addpost, cal-
durd) - este prima tintd a motivarii angajatului. Atingerea obiective-
lor sociale este urmatorul sau scop, spre care isi indreapta toatd ener-
gia. Urmeaza nevoi precum satisfacerea curiozitatii intelectuale sau
nevoia de schimbare.

Capacitatea de influenida

Pentru a fi convinsi ca merita sa actioneze, oamentii trebuie sa stie
cd pot influenta o anumita situatie. Rezultatul actiunii lor trebuie sa
fie atingerea unui obiectiv, fie el personal, al firmei sau de altd naturd.
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Principalele indicii ale motivarii angajatilor

Motivarea este o insusire specific umand, pe care o detine fiecare dintre noi.

Motivarea, ca nofiune, defineste motivele acfiunilor noastre, comportamentul uman
constructiv.

Motivarea este un fenomen complex. Venitul este unul dintre principalele elemente
exterioare ce stau la baza motivarii.

Motivarea generald se referd la dorinfa de a construi sau de a realiza ceva.

Motivarea concretd este orientatd cdtre afingerea unui scop precis.

Penfru a-si atinge obiectivul, angajatul isi safisface anumite nevoi si isi indeplineste
sarcinile actuale, dezvoltdndu-si capacitdtile.

Capacitatea de a actiona a oamenilor se manifestd la intersectia dintre incordare
si relaxare.

Rutina distruge motivarea. De aceeaq, frebuie creati mereu noi factori stimulatori,

O nevoie nesatisfGcutd motiveazd angajatul. El va actiona spre safisfacerea acestei
nevoi.

Pentru a fi convingi cd meritd s& actioneze, oamenii frebuie sa stie cd pot influenta o
anumitd situatie.

Rezultatul tfrebuie sd fie atingerea unui obiectiv: personal, pentru firmd sau de altd
naturd.




Motivarea angajatilor

Modul in care functioneaza motivarea nu este atat de
clar ca in cazul unui motor sau al unui program de calcula-
tor. Motivarea unei persoane depinde de caracterul, de edu-
catia si de conditiile ei de viata.

il Faceti diferenta intre motivarea
interioara si cea exterioard

Diferenta Intre motivarea interioard (din proprie ini-
tiativa) si cea exterioard (din afard) va ajutd sa intelegeti mai
bine cum se manifestd puterea de a actiona in comporta-
mentul uman.

Motivarea interioard: Acesta este impulsul pe care
fiecare dintre noi il simte in interiorul sdu. Aici sunt implicati
o serie de factori cum ar fi: constrangerea, vointa, dorinta,
aspiratia. O activitate motivata din interior este realizata de
0 persoand cu initiativa proprie (cu automotivare).

Motivarea exterioara: Acesta este impulsul care vine din
exterior si se reflecta in comportamentul nostru. Aici se intal-
nesc notiuni cum ar fi imbold sau recompensa.

1 Acceptati limitele influentei

Evident cd puteti influenta mai bine motivarea ex-
terioard decét pe cea interioard. Dar cadrul de influenta este
limitat.

Un angajat care pand acum a indeplinit numeroase sar-
cini fard nici o greseald si a lucrat cu toatd energia de care dis-
punea poate avea la un moment dat un comportament insta-
bil. In unele zile poate lucra mai incet si superficial, ar in
altele poate avea din nou o mare capacitate de munca.

Angajatii nu pot fi dirijati precum niste marionete. Daca
lucreaza cu sau fard placere, este, in cele din urmd, decizia
lor. Fiecare angajat are o personalitate independenta, are un
trecut propriu si o viatd personala in afara serviciului.

E] Fiti atent la situatia din momentul respectiv

Cat de bine va puteti motiva angajatii depinde de fiecare
situatie in parte si de impulsul care va determina rezolvarea
problemelor in acel moment. In aceeasi situatie reactiile
umane la un imbold pot fi diferite, astfel cd angajatii pot fi
motivati in mod diferit pentru atingerea unuia si aceluiasi
scop.

Influenta impulsului poate fi descrisd ca un bilant in-
tre factori motivanti sau demotivanti.

Factori motivanti: o persoand isi planifica, din diverse
motive, atingerea unui obiectiv sau indeplinirea unei
sarcini, de exemplu:

@ Doreste sa obtind un rezultat bun, un produs de inalta
calitate sau sd realizeze o mare descoperire in istoria
cercetarii.

@ Doreste sa faca cariera.

@ Doreste sd primeasca o recompensa.

@ Doreste sd aiba un loc de munca asigurat.

Cum functioneazd motivarea?

Fiti atent la aceste indicii

Facsii diferenfa infre motivarea interioard si cea exterioard pentru a infelege mai bine
cum se manlfestd puterea de a acflona asupra comportamentulul uman.
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Motivarea interioard este impulsul de a actiona pe care fiecare dintre noi il simte in inte-
riorul sGu (automotivare).

Motivarea exterioard este impulsul care vine din exterior si se reflectd in comportamentul
nostru.

Acceptdil limitele Influenjel pe care o puteil avea asupra motivarll exterloare.
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Motivarea se subordoneaza vointei nesilite a fiecdruia dintre nol.

Fiecare angajat are o personalitate independentd si o viata personald in afara
serviciului.

Cat de bine va putefi motiva angajatii depinde de fiecare situatie in parte si de impulsul
care va determina rezolvarea problemelor in acel moment.

Influenta impulsului de a actiona poate fi descrisd ca un bilant intre factorii motivanti
sau demofivanti.

Un impuls motivant intareste vointa de atingere a unui obiectiv.

Un factor demotivant, spre exemplu un obstacol personal sau profesional, distruge
capacitatea de actiune.

Impulsul de a actiona intr-o anumitd situatie creste sau scade in functie de importanta
factorilor motivanti sau demotivanti.

Tntariti factorii motivanti.
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Daca putefi influenta factorii demotivanti, incercati sa-i diminuati pe cat posibil.

Factori demotivanti: fiecare impuls de a actiona poate fi eliminat
de un obstacol personal sau profesional, cum ar fi de exemplu:

o datorii fatd de familie;

@ experientd negativa n trecut;

e stare psihica si sanatate slabe;

@ probleme cu colegii si sefii;

e impovararea cu sarcini de rutind.

In functie de importanta factorilor motivanti sau demotivanti,
creste sau scade impulsul de a actiona Intr-o anumita situatie.

3 intériti factorii motivanti

In viata cotidiana trebuie s& Intariti factorii motivanti, atat in ceea
ce priveste motivarea interioard, cat si in privinta celei exterioare.
Incercati si diminuati pe cat posibil factorii demotivanti.

Problemele personale, cum ar fi imbolnavirea grava a unui mem-
bru din familie, nu pot fi influentate prea usor, chiar si atunci cand
cunoasteti problema in cauza. In astfel de situatii, daci va solicitati
angajatul prea mult si nu-i aratati increderea dvs., il demotivati.

Modalitdtile de conducere a personalului trebuie sa fie intotdeau-
na astfel orientate Incat angajatii sa obtina rezultate pozitive.
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Fiti atent la aceste indicii

Faceti diferenfa intre motivarea interioard si cea exterioard pentru a infelege mai bine
cum se manifestd puterea de a actiona asupra comportamentului uman.

Motivarea interioard este impulsul de a actiona pe care fiecare dintre noi il simte in infe-
riorul sGu (automotivare).

Motivarea exterioard este impulsul care vine din exterior si se reflectd in comportamentul
nostru.

Acceptati limitele influentei pe care o puteti avea asupra motivarii exterioare.

Motivarea se subordoneazd vointei nesilite a fiecdruia dintre noi.

Fiecare angajat are o personalitate independentd si o viatd personald in afara
serviciului.

Cat de bine va putetfi motiva angajafii depinde de fiecare situafie in parte si de impulsul
care va determina rezolvarea problemelor in acel moment.

Influenta impulsului de a actiona poate fi descrisd ca un bilant intre factorii motivanti
sau demotivanti.

Un impuls motivant intdreste voinfa de atingere a unui obiectiv.

Un factor demotivant, spre exemplu un obstacol personal sau profesional, distruge
capacitatea de actiune.

Impulsul de a actiona intr-o anumitd situatie creste sau scade in functie de importanta
factorilor motivanti sau demotivanti.

Int&riti factorii motivanti.

Dacd puteti influenta factorii demotivanti, incercafi sa-i diminuati pe cat posibil.




Motivarea angaijatilor
Regulile de baza
pentru cresterea motivarii

Conform cercetdrilor din domeniul comportamentului
uman, este specific fiecdrui individ in parte cat este de moti-
vat. Totusi, dorinta angajatorului sau a managerului este
aceea de a avea angajati cdt mai bine motivati.

Daca motivarea angajatilor dvs. lasa de dorit, aveti mai
jos o serie de reguli esentiale pentru cresterea acesteia.

il inlgturati piedicile in formarea relatiilor
colegiale
Daca relatiile intre angajati si sef sau intre colegi nu sunt
bune, rata de indeplinire a obiectivelor zilnice va scddea dra-
matic. De aceea, verificati Intotdeauna relatiile intr-o mica
discutie de lucru sau intr-una amicala.

EA Oferiti incredere angaijatilor

Angajatii nu sunt numai factori productivi, i oameni ca-
re au nevoie de relatii personale. Oferiti-le incredere: ascul-
tati-va angajatii cu atentie atunci cand purtati discutii despre
problemele si nevoile lor, trageti concluzii si cautati solutii.

El Folositi talentul angaijatilor

Majoritatea angajatilor pot oferi mult mai mult decat li se
cere. Daca nu-i veti solicita permanent, se va instala plictisea-
la si ei nu vor mai actiona. In schimb, sarcinile antrenante si
frecvente conduc la reusita.

E3 Recrutati angajatul potrivit pentru postul

potrivit

Angajatul potrivit la locul potrivit motiveaza si deter-
mind performante ridicate. in mod obisnuit, in practici se
intalnesc ori suprasolicitdri, ori dimpotriva, o solicitare
scdzutd, ce duce la irosirea timpului. Fiti atent la principalele
semnale: plictiseala si stresul. Discutati cu angajatii despre
aceste probleme si cdutati impreund sd gdsiti un domeniu
potrivit de activitate pentru fiecare.

B Solicitati performante ridicate

Sprijiniti angajatii prin indrumare, instruire sau prin
rotatia posturilor. Alegeti masuri care sd determine perfor-
mante ridicate din partea angajatilor.

I3 Creati noi perspective

A urca pe o noud treapta profesionald este esential, dar
nu este singura perspectivd motivanta. Si pentru angajatul
care raméane mult timp pe acelasi post puteti gasi surse de
motivare: posibilitatea de a conduce un proiect important,
de a calatori in strdinatate, de a-i instrui pe noii angajati.

incurajati-i pe angajati sa-si asume
responsabilitati
Asumarea responsabilitatii apare atunci cand un angajat
este pregatit sa incerce ceva nou. Trebuie sd fie pregatit sa

Influentarea motivarii

Lista de control: Cum pot fi angajatii influentati de motivare

Cele mai importante puncte ale structurii sociale

Tnlaturati piedicile in formarea relatiilor colegiale. m}
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Verificati intotdeauna relatiile intr-o mica discutie de lucru sau infr-una amicald. m)

Oferifi si solicitafi incredere: ascultati-va angajafii cu atentie atunci cénd purtati
discutii despre problemele si nevoile lor, trageti concluzii si cautati solutii. 0

Cele mai importante puncte ale solicitdrii permanente a angajatilor

Folositi talentul angajatilor dvs. si scoateti in evident& capacitdtile lor,
delegdndu-le sarcini. 0

Recrutati personalul potrivit pentru fiecare post in parte; diminuati
suprasolicitarea, evitati solicitdrile scazute. m}

Solicitati performante ridicate, oferind in schimb indrumare, instruire sau rotind
posturile. m}

Creati perspective. Nu trebuie sa fie vorba intotdeauna despre o noud treaptd
profesionald. Alte perspective atractive, cum ar fi conducerea unui proiect sau
cdlatoria in stréindtate, pot motiva angajati. m)
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Cele mai importante puncte ale organizarii

Tncurojo,ﬂ asumarea responsabilitatii. Sprijiniti-i pe angajati s& incerce lucruri noi

si s&-si asume riscuri. m}
Laudatfi succesul. m]
Considerati orice greseald drept o sansé de a invata. m}
Nu impiedicati inifiativele proprii ale angajatilor. m)
Stabiliti obiective impreund cu angajatii. m}

Delegati sarcini: specificati ce anume asteptati din partea angajatului i fixati
termene-limita. m]

Acordati recompense la timp. Altfel, puterea motivdrii scade treptat, m}

suporte in acelasi timp si riscurile. Laudati reusitele acestuia si privi-
ti-i greselile ca pe 0 sansd de a invata. Initiativa nu trebuie limitata sau
impiedicata.

] Stabiliti obiective

Solicitati-va angajatii. Stabiliti impreund cu ei obiective care pot fi
indeplinite si controlate. Nu Incercati si impuneti atingerea unui
scop; cu siguranta i veti demotiva. Discutati planurile si obiectivele,
subliniati necesitatea indeplinirii unor sarcini in comun. Astfel, anga-
jatii vor simti ca discutati cu ei la fel ca si cu un partener de afaceri,
care-si asumd responsabilitatea pentru ceea ce face.

EJ Delegati sarcini

Cand delegati o sarcind, specificati exact ce anume asteptati din
partea angajatului si fixati termene-limita. Lasati la latitudinea anga-
jatului modul si mijloacele de rezolvare.

I[J] Acordati recompense

Recompensele de genul prime, caldtorii, mese festive sunt factori
stimulatori, dar pentru scurt timp. Dacd este vorba, de exemplu, de-
spre un nou model de calculator, care sd-i ajute in munca de zi cu zi,
puteti mentine motivarea angajatilor pe o perioadd mai indelungatd.
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