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CUPRINS 

 

 

OPŢIUNEA UNEI AFACERI 
 

Îţi doreşti sincer o afacere? 
Care sunt factorii care condiţionează înfiinţarea unei afaceri? 
Cum aleg obiectul/profilul afacerii mele? 
Am nevoie să identific o idee nouă sau mă axez pe una deja existentă, într -un mod cu 
totul nou? 
Ce fel de afacere să încep? 
Sa aleg o afacere de familie? 
Care sunt avantajele demarării unei afaceri de la zero? 
Dar dezavantajele? 
Dacă vreau să cumpăr o afacere deja existentă, ce –mi rezervă acest demers? 
De ce merită să iau în calcul cumpărarea unei francize? 
Ce afaceri sunt profitabile în prezent? 
Unde pot găsi idei de afaceri viabile sau oportunităţi pentru piaţa românească?  
Ca să pot înfiinţa şi conduce o firmă, am nevoie de studii superioare? 
Am nevoie de cursuri pentru demararea afacerii? 
Poate o femeie să aibă succes în afaceri? 
Unde poate găsi sprijin o femeie antreprenor? 
Este posibil să demarez o afacere cu un buget mic? 
Ce afacere pot demara la domiciliu? 
Ce afacere aş putea desfăşura pe lângă serviciul pe care-l am? 
Ce afacere aş putea să încep cu o sumă cuprinsă între 1.000 şi 5.000 euro? 
Ce afacere aş putea să încep cu o sumă între 5.000 şi 10.000 euro? 
Ce afacere aş putea să încep cu peste 10.000 euro? 
Ce nume este potrivit pentru afacerea mea? 
Ce calităţi trebuie să aibă un manager? 
Care sunt factorii negativi care m-ar putea impiedica să fiu un manager adevărat? 
Scurt test: ce fel de persoana sunt? 
Există tipologii de oameni de afaceri? 
Cum este mai avantajos: să fiu unicul proprietar sau să deschid o afacere în parteneriat cu 
altcineva? 
Ce greşeli poate afecta un parteneriat? 
Ce trebuie să mai ştiu înainte de a porni afacerea? 
Cât de solicitant este să fii antreprenor? 
Dacă încep o afacere este indicat să renunţ la slujbă sau încă nu? 
Este importantă cartea de vizită? De ce? 
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LOCUL DESFĂŞURĂRII AFACERII 
 

Cum aleg locaţia perfectă pentru afacerea mea? 
Care sunt beneficiile oferite de administrarea unei afaceri la domiciliu? 
Există şi dezavantaje în cazul lucrului la domiciliu? Care sunt acestea? 
Pot avea la domiciliu doar sediul social iar activitatea să o desfăşor  
într-un alt punct de lucru? 
Ce trebuie să am în vedere în privinţa amplasamentului sediului? 
Cum este mai bine: să cumpăr sediul sau să-l închiriez? 
Care este suprafaţa minimă pe care trebuie să o aibă spaţiul de lucru pentru o cât mai 
bună desfăşurare a activităţii? 
Care este avantajul unui magazin online comparativ cu unul clasic (fizic)? 
 
 
 
ALEGEREA FORMEI JURIDICE ŞI ÎNFIINŢAREA 
 

Care sunt condiţiile necesare pentru a desfăşura o activitate economică? 
Ce formă juridică a afacerii să aleg: PFA, întreprindere individuală sau S.R.L? 
Ce mă avantajează: o afacere de familie sau una cu angajaţi noi/străini? 
Care sunt avantajele şi dezavantajele unui P.F.A? 
Care sunt actele necesare pentru a înfiinţa un PFA? 
Există facilităţi pentru înregistrare? 
Care sunt costurile de înfiinţate ale unui PFA? 
Care sunt obligaţiile fiscale ale PFA? 
Ce este o Întreprindere individuală? 
Ce este o întreprindere familială? 
Care sunt avantajele şi dezavantajele unui S.R.L? 
Cum e mai convenabil, să cumpăr sau să înfiinţez un S.R.L.? 
Ce trebuie să ai prestabilit înainte de a începe orice demers în acest sens? 
Ce acte trebuie să conţină dosarul de înfiinţare a unei firme? 
Cum decurg lucrurile la Registrul Comerţului? 
Ce trebuie să ştiu legat de înregistrarea fiscală? 
Ce trebuie să cuprindă Actul constitutiv? 
Se poate schimba statutul juridic al firmei? 
Cum se poate schimba sediul social al firmei? 
Care poate fi durata funcţionarii societăţii? 
Cum aleg obiectul de activitate al societăţii? 
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Care sunt condiţiile realizării obiectului de activitate a societăţii? 
În ce condiţii capitalul social poate fi mărit sau micşorat? 
Ce înseamnă cesiunea părţilor sociale? 
Care sunt principalele drepturi şi obligaţii ale părţilor sociale? 
Ce drepturi şi obligaţii are conducerea societăţii? 
Ce atribuţii are administratorul societăţii? 
Ce condiţii trebuie să îndeplinească un administrator pentru a-şi exercita funcţia? 
Care sunt condiţiile pentru a dizolva o societate? 
În ce constă procedura de lichidare a societăţii? 
Ce este un SRL-D? 
 

 

 

ANTREPRENOR ŞI ANGAJAŢI 
 

Cum arată angajatul ideal? 
Care sunt actele care trebuie solicitate de angajator în vederea angajării? 
Angajaţii mei trebuie să îndeplinească anumite condiţii de sănătate ca s ă poată desfăşura 
o activitate? 
Trebuie să întocmesc un stat de funcţii şi o organigramă? 
Ce este norma de muncă? 
Cum se stabilesc normele de muncă? 
De ce este necesar să existe fişa postului? 
Este necesar să angajez un contabil care să se ocupe de strategia financiar -contabilă? 
Cine poate conduce contabilitatea în partidă simplă? 
Pot să-mi organizez corect şi singur propria contabilitate în partidă simplă? 
Care sunt avantajele angajării unei persoane aflate în şomaj? 
În ce constă practic subvenţionarea locurilor de muncă pentru absolvenţii unor instituţii 
de învăţământ? 
În ce constă subvenţionarea locurilor de muncă pentru şomeri? 
Pot contracta un credit avantajos dacă angajez şomeri? 
Pot beneficia de fonduri nerambursabile dacă angajez şomeri? 
Cine şi în ce condiţii poate benefica de fonduri şi credite? 
Ce alte facilităţi obţin în cazul în care angajez şomeri? 
Care sunt demersurile necesare obţinerii acestor facilităţi (acte, cereri, etc.)? 
Angajatorul mai este obligat să acorde spor de vechime în cazul nesolicitării cărţii de 
muncă la angajare? 
Care este forma de angajare a unei persoane care va presta munca la domiciliul său? 
Care sunt drepturile şi obligaţiile angajatului cu munca la domiciliu? 
Care sunt criteriile de evaluare a angajaţilor stabilite în noul cod al muncii? 
Cum se stabilesc obiectivele, criteriile şi procedurile de evaluare? 
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Care este secretul unui interviu de succes? 
Concedierea 
Procedurile disciplinare 
Procedura de  soluţionare a conflictelor de  muncă 
 
 

 

SĂNĂTATEA ŞI SECURITATEA MUNCII 
 

Care sunt obligaţiile unei societăţi privind protecţia muncii? 
Dar obligaţiile privind prevenirea şi stingerea incendiilor? 
Avizarea documentaţiilor în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă 
Esenţial în activitatea de prevenire şi protecţie: Cât de bine îmi cunosc lucrătorii? 
Cum să desemnez persoana potrivită pentru activitatea de protecţia muncii 
Cum să evit sancţiunile şi pierderile financiare prin asigurarea şi organizarea activităţii de 
protecţie a muncii 
Reprezentanţii lucrătorilor 
Ce drepturi au reprezentanţii lucrătorilor? 
Care sunt responsabilităţile ce nu trebuie să lipsească din fişa de post a unui lucrător 
desemnat? 
Ce sunt serviciile de prevenire şi protecţie? De câte feluri sunt? 
Când am nevoie de serviciu intern de prevenire şi protecţie şi cum poate fi el organizat? 
Cine poate conduce un serviciu intern de prevenire şi protecţie? 
Când trebuie să apelez la un serviciu extern de prevenire şi protecţie? 
Ce nu trebuie să lipsească dintr-un contract încheiat cu un serviciu extern de prevenire şi 
protecţie 

 

 
PLANUL DE AFACERI - INSTRUMENTUL ESENŢIAL AL 
AFACERII 
 

De ce am nevoie de un plan de afaceri? 
Ce contine un plan de afaceri? 
Trebuie să folosesc un format anume sau să apelez la un consultant? 
Cât de mare ar trebui să fie planul? 
Ce tipuri de informaţii sunt necesare pentru întocmirea planului de afaceri? 
Ca instrument extern, cine mai foloseşte planul de afaceri în afară de mine? 
Ce greşeli majore pot interveni în realizarea unui plan de afaceri? 
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Unde găsesc un model cadru de plan de afaceri? 

 

 
PIAŢA, MARKETINGUL ŞI CONCURENŢA 
 

Cine sunt clienţii mei? 
Ce nevoi au clienţii mei? 
Cum găsesc clienţi 
Cum fac o estimare a vânzărilor 
Cum captez atentia si cum trezesc interesul pentru produsul meu 
Cum trezesc dorinta clientului pentru produsul meu  
Cum obtin comanda  
Cum vand  
Vânzarea prin cataloage comandate prin poştă 
Vânzarea prin comandă poştală 
Vânzarea prin marketing direct 
Vânzarea prin telefon 
Vânzarea prin demonstraţii la domiciliu 
Ce preţ este dispus să plătească clientul pentru produsul meu? 
Ce garanţii pot oferi clienţilor mei? 
Care sunt metodele cele mai eficiente de fidelizare a clienţilor? 
De ce să cumpere clienţii de la mine şi nu de la concurenţă? 
Ce rol are mecanismul feedback-ului? 
Este afacerea mea credibilă? 
Cum să fac un studiu de piaţă? 
Cu ce fel de consumator voi avea de -a face? 
Care sunt punctele tari şi punctele slabe ale afacerii mele? 
Cât de mare este cererea pentru produsul sau serviciul meu? 
Care sunt primii paşi de promovare a unei firme nou înfiinţată? 
Care este cea mai ieftină metodă de promovare a unei afaceri? 
Care este cea mai bună reclamă pentru afacerea mea? 
Cine îmi poate furniza mărturii eficiente? 
Cum să construiesc un mesaj publicitar? 
Cum şi unde pot înregistra un nume de domeniu şi subdomeniu din zona .ro? 
Cum planific o campanie de e -mail marketing? 
Cum pot creşte traficul pe blogul meu? 
Ce este un magazin online? 
Cum pot deschide un magazin online? 
Care sunt costurile? 
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Cum se face optimizarea site -ului pentru indexarea de către motoarele de căutare? 
Este avantanjoasă publicitatea pe Google? 
Cine este concurenţa mea? 
Care sunt strategiile prin care pot să înving concurenţa? 
Cum îmi protejez afacerea şi produsele/serviciile de concurenţă? 
Ce este marca? 
Cum înregistrez o marcă? 
 
 

 

MANAGEMENTUL FINANCIAR AL AFACERII 
 

Cum să estimez corect costurile de start-up? 
Cum se stabilesc beneficiile şi pierderile societăţii? 
Cat de important este sa am numerar_ 
Cum să rămân fără numerar 
Cum să conserv numerarul 
Cum să fac să fiu plătit rapid 
Cum sa fac sa strâng banii de la rău-platnici 
Cum este mai bine să lucrez: în lei sau euro/dolari? 
Cum depun “ Declaraţia privind obligaţiile de plată a contribuţiilor sociale, impozitului 
pe venit şi evidenţa nominală a persoanelor asigurate”? 
În cât timp firma va avea profit? (ROI) 
La ce îmi foloseşte un plan de analiză concurenţial 
Câte conturi este de preferat să am? 
 
 
 
 

MANAGEMENTUL OPERATIUNILOR 
 

Cum imi planific activitatea 
Cum controlez activitatea 
Cum fac achizitii 
Cum negociez 
Ce trebuie sa stiu despre controlul calitatii 
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CONTABILITATEA FIRMEI 
 

Cum se organizează contabilitatea unei firme mici 
In ce consta conducerea contabilitatii 
Exemple practice de evaluare a elementelor contabile 
Care sunt documentele contabile ce trebuie arhivate si in ce conditii 
Cum corectez un document 
Cum fac reconstituirea unui document pierdut 
Cum se face arhivarea 
Care sunt documentele utilizate in contabilitate 
Care sunt obligatiile fiscale legate de evidenta contabila la o firma mica si care este 
cadrul legislativ 
Ce inseamna sa fii neplatitor de TVA? 
Ce inseamna sa fii platitor de TVA? 
Registre si documente fiscale obligatorii 
 
 
 
FINANŢAREA AFACERII MELE 
 

Cum îmi finanţez afacerea în viitor? 
De ce să mă împrumut? 
Ce tipuri de împrumuturi sunt disponibile? 
Ce ajutor/beneficii pot să obţin din partea Guvernului? 
Cum identific o finanţare din fonduri structurale? 
Ce etape se parcurg pentru obţinerea de fonduri europene? 
Pot beneficia de fonduri europene dacă nu am firmă? 
Ce criterii trebuie îndeplinite pentru a fi un beneficiar eligibil?  
Ce programe poate accesa un tânăr pentru deschiderea unei afaceri? 
Ce cofinanţare îmi trebuie pentru un proiect cu fonduri structurale? 
Pot face un credit sau un împrumut pentru acoperirea cofinanţării? 
Ce programe există pentru mediul rural 
 

 

 

DEZVOLTAREA AFACERII ŞI CONSTRUIREA UNUI BRAND 
 

Cum stabilesti strategia de extindere 
Noua mea activitate pe etape 
Cultura companiei 
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Dezvoltarea mea ca manager 
Dezvoltarea sau extinderea trebuie planificate? 
Trebuie să apelez la sfaturile unui specialist? 
Ce este brand-ul? 
Cum să construiesc un brand de succes? 
Dacă am un brand trebuie să am şi un logo? 
Poate o afacere mică să -şi construiască un brand? 
 

 

 

FRANCIZA – O AFACERE LA CHEIE 
 

Să investesc într-o franciză? 
Sunt persoana potrivită să devin francizat? 
Care este tipul de franciză care mi se potriveşte? 
Care sunt avantajele francizei pentru mine ca francizat? 
Dar dezavantajele? 
Care sunt costurile unei francize? 
Care sunt domeniile celor mai căutate francize? 
Este de preferat să cumpăr o franciză cu taxă mică de intrare? 
Cum să aleg o franciză? 
Am nevoie de consultanţă pentru a cumpăra o franciză? 
Cum procedez dacă vreau să-mi francizez afacerea? 
Care sunt avantajele pentru mine ca francizor 
Care sunt dezavantajele? 
Este avantajos să vinzi o afacere francizată? 
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